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Tilsyn ved 2 hjemmeplejegrupper

Tilsyn med hjemmepleje

Et anmeldt tilsyn, der vurderer de faglige indsatser og om stedet lever op til de
generelle krav, med udgangspunkt i:

Sidste tilsyn

Borgeres/pargrendes udsagn

Tilsynets kontrol

Geeldende love, herunder serviceloven og sundhedslov etc.
Lokale politiske forventninger: kvalitetsstandard, aeldrepolitik etc.

Firmaet L Consulent er blevet tilkgbt til dette tilsyn.
Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de myndighedsmaessige forpligtelser.
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Generel information

Indhold

Samlet arsrapport for tilsyn ved hjemmeplejegrupperne;
Lejregruppen og gruppen ved Ammershgjparken

Kommune

Lejre

Organisationsform

Kommunale FRIT VALG leverandgrer, Lejre Kommune

Maélgruppe .
Du kan fa hjemmehjaelp, hvis du er handicappet, zldre eller i en periode har
veeret syg og derfor ikke laengere har de fysiske eller psykiske feerdigheder,
du havde tidligere. Afggrelsen om, hvilken hjaelp du kan f3, treeffes pa
grundlag af en vurdering af dit behov.
Du kan fa hjeelp til:
- Praktiske opgaver i hjemmet
- Personlig pleje
Du kan ansgge kommunen om hjemmehjeelp i form af varig hjaelp,
midlertidig hjeelp eller som lejlighedsvis aflastning. Du kan f& hjzelp uanset
om du bor alene, i eget hus, i bofaellesskab, i plejebolig eller andet.
Du kan inden for bestemte rammer selv veere med til at bestemme, hvilke
opgaver der skal Igses inden for de tildelte timer, og hvordan de fra gang til
gang skal tilretteleegges.
Jfr: Lejre Kommunes hjemmeside.

Ar

2020

Tilsynskonsulent

Seniorkonsulent Leif Christensen

Opbygning af tilsynsrapporten under de forskellige overskrifter / temaer:
Tilsynsrapporten er opbygget ud fra relevante temaer med hovedoverskrifter.
Temaerne er opdelt i underafsnit for at systematisere oplysningerne, der er
fremkommet i forbindelse med tilsynsbesgg og sagsbehandling. Vurderingen er
udarbejdet pa baggrund af oplysninger i underafsnittene.
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Den samlede vurdering

Der er pa vegne af Lejre Kommune foretaget kommunalt anmeldt tilsyn ved
distrikterne Lejregruppen og Ammershgjparken.

Tilsynet vurderer, at grupperne lever op til deres ansvar som leverandgrer af savel
sygepleje, personlig pleje og omsorg samt praktisk hjeelp. Borgere og pargrende
bekraefter, at der fra visitationen tages afseet i borgerens behov. Hiemmeplejegrup-
perne angives at udfgre en tilfredsstillende og fleksibel indsats. Tilsynet vurderer, at
borgerne sikres optimal stgtte iseser gennem et taet samarbejde mellem hjemmepleje-
gruppen og sygeplejerskegruppen. Borgere og pargrende angiver alle tilfredshed med
bevilligede ydelser og indsatsen i hjemmet.

Tilfredsheden knytter sig ved det ene distrikt isaer til faste medarbejdere, som kender
borgeren og dennes behov/vaner. Borgere oplever kompetente medarbejdere.
Borgerne og de pargrende udtrykker tilfredshed med mulighederne for kontakt til
hjemmeplejen.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres visitation og i forlaengelse heraf udlevering af
afggrelse. Der sikres borgeren information om indsatsen, og hvordan borgeren kan
kontakte Hjemmeplejen. Borgerne og de pargrende udtrykker tilfredshed med deres
normale kontakter.

I Lejre Kommune foreligger opdaterede politikker og kvalitetsstandarder for ydelserne
i Hlemmeplejen. Gennem interviews med teamledere og gruppernes medarbejdere
vurderer Tilsynet, at alle er bekendt med og kan referere til isaer kvalitetsstandard for
omradet og i mindre grad f.eks. vaerdighedspolitikken.

Det er Tilsynets vurdering, at Hjemmeplejegrupperne har opdaterede generelle og
individuelle instrukser / anvisninger. Tilsynet vurderer, at systematikken i dokumen-
tationen efterlever lovkrav. Det er Tilsynets opfattelse, at systematikken ogsa sikrer
klart beskrevne indsatser, gode dokumenterede medarbejderanvisninger og en god
tilgeengelighed for borgernaere medarbejdere.

Det er Tilsynets vurdering, at begge grupper leverer ydelser til en bred borgergruppe
med forskelligartede behov bl.a. i relation til alder og helbred. Det er Tilsynets vurde-
ring, at medarbejderne handler ud fra Kommunens Vardighedspolitik og yder stgtte
med sigte pa at styrke borgerens inddragelse og medvirken til at fremme selvhjzelp.
Tilsynet vurderer pa baggrund af interviews, at daglige triageringsmgder, hvor medar-
bejdere inkl. sygeplejersker mgdes, medvirker til at sikre sammenhang og kontinuitet
i ydelserne til borgeren.

Det er Tilsynets vurdering, at Hfemmeplejen Lejre har fokus pa, at borgeren kan
opleve meningsfuldhed og livskvalitet. Det er ligeledes Tilsynets vurdering, at Lejre
Kommune har supplerende tilbud til borgerne, dels i kommunalt regi og dels gennem
frivilliges initiativer, der understgtter dette.
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Tilsynet vurderer, at hjemmeplejen understgtter den gode dialog mellem medarbejder
og borgeren. De pargrende oplever sig som en central samarbejdspartner for hjem-
meplejen, og at de inddrages efter aftale med borgeren.

Borgeren oplever generelt fa medarbejdere i hjemmet og bortset fra i ferieperioder
genkendelighed i stgtten.

Det er Tilsynets vurdering, at et taet samarbejde mellem de forskellige aktgrer
indenfor og udenfor Kommunen skaber sammenhang og kontinuitet i ydelserne og
fremmer det faglige niveau.

Der er teet tvaergdende samarbejde, der stgtter op om borgeren forskellige behov.
Dette bekraeftes af borgere og pargrende.

Tilsynet vurderer, at der ligeledes er relevant fokus pa at stgtte borgeren i fa en
veerdig dad.

Der er teet tvaergdende samarbejde, der stgtter op om borgeren forskellige behov.

Det er Tilsynets vurdering, at der er fokus pa at sikre borgeren den ngdvendige
retssikkerhed. Det er Tilsynet vurdering, at handtering af magtanvendelser fin der
sted pa betryggende vis.

Det er Tilsynets vurdering, at hjemmeplejegrupperne har kompetente ledere og en
kompetent og relevant sammensat medarbejdergruppe, som pa baggrund af deres
uddannelse leverer omsorg og pleje til borgergruppen. Endelig er det Tilsynets
vurdering, at der er skabt klare rammer for de faglige kompetencer.

Det er Tilsynets vurdering, at sygeplejerskerne er bevidste om det faglige ansvar for
at Sundhedsloven krav overholdes. Det er Tilsynets vurdering, at der ggres meget for
at sikre, at borgerne og medarbejderne oplever sasmmenhaeng i de daglige ydelser.
Dette bekraeftes af borgere og pargrende.

Det er Tilsynets vurdering, at sygeplejerskerne bidrager til den faglige udvikling og
har fokus pa lovpligtig opleering i forbindelse med delegation og er med til at sikre
dokumentationen i Nexus.

Tema : Visitation - information

Visitation og afgerelse

Borgere og pargrende vurderes, at kunne hente viden om Lejre Kommunes tilbud om
hjemmehjaelp dels gennem en lettilgeengelig Kommunal hjemmeside og dels gennem
pjecer, som udleveres af visitator. P& Kommunens hjemmeside findes desuden kvali-
tetsstandard og politikker for omradet; inkl. en lidt utilgeengelig veerdighedspolitik.
Samarbejdet med visitationen opleves fint. Teamledere og koordinator bekraefter god
dialog om bevillinger. Ogsa reduktion af hjzelp opleves at foregd i god dialog mellem
borger, hjemmepleje og visitator. De interviewede borgere og pargrende bekraefter
modtagelse af afggrelse med klagevejledning, og at den tildelte hjemmepleje er
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tilfredsstillende, samt at der visiteres den hjaelp, der er brug for.

Visitator deltager Igbende i drgftelse af udvalgte borgere, hvor der vurderes at veere
saerlige udfordringer. Under igangvaerende epidemi angives dette forgaet ved digital
tilstedevaerelse.

Begge grupper tilstraeber opstartsdialog i borgernes hjem. Her drgftes gensidige for-
ventninger, og der laves konkrete aftaler for rammer for levering af hjzelp. Dette sker
under epidemien i mere begraenset omfang og primaert telefonisk eller ved fgrste
fremmgde af hjemmeplejen. Pargrende opfordres til at deltage i dette fgrste made.
Hvis der vurderes behov for og er bevilget REHAB ydelser, mgdes REHAB-terapeut og
kontaktperson hos borger og i dialog drgfter muligheder for genoptraening/vedligehold
af feerdigheder.

Tema: Politikker, kvalitetsstandarder, procedurer

Overordnede politikker, kvalitetsstandard og lokale veerdimceessige tilgange
Tilsynet har ved sin forberedelse gennemgaet Lejre Kommunes hjemmeside. Tilsynet
kan konstatere, at der kan fremsgges en lovpligtig opdateret kvalitetsstandard jf.
Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjaelp, rehabiliteringsforlob og trae-
ning efter servicelovens §§83, 83a og 86 (BEK 1575 af 27. december 2014). Det er i
kvalitetsstandarden tydeliggjort at borger senest efter 14 dage modtager afgorelse
med klagevejledning.

Her fremgar ogsa ved lidt sggning den opdaterede veerdighedspolitik. Det er Tilsynets
opfattelse efter interview, at teamleder og medarbejderne er godt bekendt med
indholdet i kvalitetsstandarden og i mindre grad f.eks. vaerdighedspolitik. Vaerdierne
fra veerdighedspolitikken skinner alligevel igennem ved interview med medarbejderne,
nar de fortaeller om deres arbejde.

Procedurer — anvisninger til medarbejderne

Sundhedsindsatser

Tilsynet har faet bekraeftet, at medarbejderne i Hjemmeplejen Lejre via medarbejder-
portal har adgang til procedurer for de sygeplejefaglige ydelser. Det bekrzeftes ved
alle interviews, at medarbejdere har adgang til disse vejledninger. Lejre Kommune
har desuden klare kompetenceprofiler / funktionsbeskrivelser pa deres sundheds-
personale.

Det er Tilsynets opfattelse efter interviewene, at distriktet har ansat sygeplejersker
med en bred specialviden, som de gerne deler ud af i forhold til borgerne og til de
gvrige sundhedsmedarbejderne. Medarbejderne oplyser, at de er bekendt med
vejledningerne.

Peedagogiske indsatser
Tilsynet kan konstatere, at der i dokumentation konsekvent ses individuelle anvisnin-
ger i forhold til borgere med udfordringer i psykiske og sociale forhold, herunder i
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forhold til f.eks. kommunikation. Disse vurderes nemt tilgaengelige p& medarbejderes
telefoner i form af detaljerede anvisninger.

Indsatser for borgerens retssikkerhed

Der er i forhold til magtanvendelse fremvist ledelsesmaessige anvisninger.

Der er ligeledes fundet anvisninger for samtykke til videregivelse af personfglsomme
oplysninger, anvisninger ved dokumentation af pargrendeoplysninger, samt
anvisninger ved dokumentation af det informerede samtykke ved aftaler med laege
om behandlinger, hvor borgeren ikke selv har deltaget i dialogen.

De nzevnte forefindes i opdateret “Procedure for sygeplejefaglig journalfgring i Lejre
Kommune”.

Dokumentation

Lejre Kommune ggr brug af journalsystemet Nexus. Det er Tilsynets vurdering, at valg
af design og systematik er relevant, og at man Igbende er bevidste om behov for
udvikling.

Tilsynet har fgr besgget gennemgaet dokumentationen hos samlet 18 borgere, der
b&de modtager personlig pleje og praktisk hjselp og vurderer, at der er skabt en
tilfredsstillende systematik.

e Indsatser vurderes konsekvent beskrevet med krav til opfglgning.

e Der ses gode, lettilgengelige individuelle anbefalinger til medarbejderen naermest
borgeren

e Der ses nogen opfglgning gennem lettilgeengelige observationer.

Tema: Borgergruppe, metoder og praksis

Borgergruppens sammenscetning

Teamledere beskriver og gennemgang af dokumentation system bekrzaefter en bred
borgergruppe med meget forskellige behov. Ledere fortzller, at de pt leverer til en
borgergruppe borgere, hvoraf halvdelen eller feerre kun far praktisk hjeelp. De gvrige
borgere modtager bade personlig og praktisk hjeelp eller i enkelte tilfeelde REHAB-
ydelser.

Teamleder vurderer, at de aktuelt har indsatser hos flere borgere med demens, men
0gsa enkelte med psykiatrisk lidelse og / eller et misbrug af alkohol (eller
konsekvenser af samme). Der er i borgergruppen, borgere der udfordres af f.eks.
sukkersyge, KOL, neurologiske sygdomme og hjerneskader f.eks. fra blodpropper /
hjerneblgdninger.

Generelt vurderer teamlederen, at mange borgere har flere komplicerede forlgb.

Metoder, faglige tilgange og systematik
Overordnet for Lejre kommunes aldreomrade arbejdes der med udgangspunkt i en
rehabiliterende tilgang. Tilsynet er orienteret om at der arbejdes ud fra et helhedso-
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rienteret perspektiv for den enkelte borger. I forhold til dette henvises til Kommunens
Kvalitetsstandard og Vaerdighedspolitik, der beskriver forventninger til, at borgeren
bidrager til sin egen selvhjeelp.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes at hvile p& anvisninger
fra vejledninger i Sundhedsloven. I forhold til dette vurderes der tilstraebt systematik
med afsaet i denne lovgivning. Sygeplejerskerne har ansvaret for at sikre levering af
sygeplejeydelser i henhold til Sundhedslovens bestemmelser. Alle borgere bliver gen-
nemgaet ud fra de 12 sygeplejefaglige fokuspunkter, hvilket bekraeftes ved Tilsynets
gennemgang.

De interviewede sygeplejersker beskriver, at sygeplejerskerne udreder, vurderer og
understgtter udarbejdelse af indsatsplan understgttet af hjemmeplejegruppen, som
selv sikrer, at der tilknyttes handlingsanvisninger. Dette bekraeftes ved Tilsynets
gennemgang.

Sygeplejerskerne delegerer undertiden sygeplejeydelser til social- og sundhedsassi-
stenterne efter forudgaende opleering. Tilsynet oplever, at der er et tilfredsstillende
fagligt samspil om delegation af sygeplejeopgaver. Sygeplejerskerne dokumenterer
delegation og oplaering som loven foreskriver. Interviews med koordinator og social-
og sundhedsassistenter tyder pa at der generelt ikke delegeres fra social- og sund-
hedsassistenter, men at disse ogsa er bevidste om lovkrav. Der er i den ene hjem-
meplejegruppe opfordret til at sikre, at sikre at lovkrav ogsd overholdes her.
Medarbejderne arbejder med afszaet i Lejre Kommunes Vaerdighedspolitik, og det er
Tilsynets opfattelse efter dialog med medarbejderne og borgere/pargrende, at de ar-
bejder med fokus pa borgerens selvbestemmelse, og at borgeren tilstreebes inddraget.
Borgere og pargrende oplever, at specielt faste gennemgdende medarbejdere leverer
en tilfredsstillende indsats, som de er trygge ved. Trods at alle mener, der er nemt at
kontakte hjemmeplejen har fa borgere eller pargrende kendskab til, hvem der er
kontaktperson. Der opleves generelt ligeledes fleksibilitet i forhold til at tilpasse tider
efter borgerens gnsker og behov. Der opleves fleksibilitet, der understgtter, at borge-
ren kan valge hvornar og hvordan ydelser leveres.

Interview med medarbejdere i den ene hjemmeplejegruppe tyder dog pa, at Lejre
Kommune i kvalitetsstandarden eller anden information bgr overveje seette en
relevant tidsfrist for f.eks. telefonisk varsling af gnsker til andringer i eller flytning af
ydelser fra borgere og pargrende. Tilsynet har her anbefalet denne overvejelse.

Der arbejdes med forskellige dokumentationsredskaber / elektroniske skabeloner
omkring den samlede indsats til borgerne. Systematikken i journalsystemet vurderes
som klar. Der ses en indre logik mellem vurderinger, tilstande, opfglgning, medarbej-
derrettede anvisninger og observationer.

Systematikken i dokumentationen vurderes tydeligt understgttet i praksis med opfelg-
ning gennem samspil med REHAB-gruppe og teet samspil med terapeuter.

Ved borgere med specielle helbredsbehov samarbejdes der med kommunale
specialister. (se senere)

Det er desuden Tilsynets vurdering, at der er fokus pa at sikre borgerens livskvalitet
[9]
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og trivsel. Interview med medarbejdere bekraefter et godt praktisk samspil om denne
indsats mellem borger /pargrende, plejemedarbejdere, aktivitetstilbud og frivillige
m.m.

Vedrarende Triagering og TOBS

For at understgtte en tidlig opsporing (TOBS) af helbredsmaessige problematikker
arbejdes der normalt udenfor epidemier med daglig Triagering i alle vagter. Dette
tilstreebes 0gsa under epidemien.

I den ene medarbejdergruppe oplever medarbejderne dog et stigende arbejdspres,
som kombineret med epidemien ggr det sveert at veere til stede ved disse mgder.
Sygeplejersken angiver parallelt med dette pt kun sjaeldent at vaere til stede ved
Triagering. Det er oplyst, at der ledelsesmaessigt arbejdes pa at Triagering af
indsatser igen kan finde sted i en form og pa et tidspunkt, hvor alle relevante aktgrer
kan veere til stede. Tilsynet anbefaler her ledelsen at arbejde videre med, at Triage-
ring af indsatser igen kan finde sted i en form og pa et tidspunkt, hvor alle relevante
aktgrer kan veere tilstede.

Teamledere og medarbejderne beskriver, at der ved Triagering foruden de helbreds-
maessige forhold ogsa drgftes paedagogiske planer, og at de supplerende drgftes ved
tveerfaglige mgder omkring borgere med sarlige udfordringer. Tilsynet vurderer, at
dette er med til at understgtte arbejdet med at definere den padagogiske indsats i
forhold til f.eks. psykiske udfordringer, kommunikation og relations dannelse.

Det er ligeledes Tilsynets vurdering at den beskrevne form for Triagering understgtter
kompetenceudvikling og vedligehold af kompetencer, samtidig med at der skabes
tydeligere ansvar for opfglgning.

Tema: Veerdighedsparametre

Livskvalitet og veerdighed

Interview med ledere og i en vis grad medarbejdere tyder pa ejerskab af Lejre
Kommunes vardighedspolitik.

Medarbejderne beskriver, at de hele tiden sgger at sikre sig, at borgerne far mulighed
for at leve det liv, som de gnsker sig. Bdde hjemmeplejen og sygeplejen angiver op-
maerksomhed pd, hvordan de med deres fleksibilitet kan understgtte dette.

Tilsynet er blevet gjort bekendt med Lejre Kommunes aktivitets- og samveerstilbud til
borgerne og de tilbud, som understgttes af frivillige. Ensomme borgere, som lever
isoleret stgttes f.eks. i at sgge en besggsven gennem Aldresagen.

Opmceerksomhed pé veerdig fremtreeden

Tilsynet har ved besgget spurgt ind til understgttelse af iseer kognitivt svages mulig-
heder for vaerdig fremtraeden gennem f.eks. fokus pa rent tgj, tandpleje, negle, har
og krops lugt (bleer). Ved Tilsynets gennemgang af dokumentation findes der i rele-
vant grad seaerlige anvisninger for at sikre dette fokus.
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Ved kognitivt svage borgere, der undertiden i perioder vaegrer sig ved personlig hygi-
ejne vurderes der generelt tilstedevaerelse af anvisninger. N&r man stgder pa faglige
udfordringer, lgses disse oftest i paedagogisk dialog med borgeren.

Borgere, der har sveert ved at strukturere mindes om ngdvendige aktiviteter. Saerlige
udfordringer angives taget op ved Triagering og gruppemgder, hvilket iszer i den ene
hjemmeplejegruppe har vaeret udfordret under epidemien. I szerlige tilfaelde tilstrae-
bes dialog med naermeste pargrende evt. med understgttelse af hjerneskadekoordina-
tor.

En af de pargrende i et af distrikterne savner dog, at der ved dement borger, hvor
overblik over behov for hjeelp varierer, holdes mere fast i at levere den bevilgede
hjeelp, selv om borgeren i situationen angiver selv at ville klare det senere.

Kommunikation

Det er ud fra dokumentation og interviews Tilsynets indtryk, at der arbejdes med at
sikre en god og ligevaerdig kommunikation, som bygger pa den daglige dialog mellem
medarbejdere og borgere. Tilsynet kan konstatere, at saerlige hensyn for at sikre
kommunikation ofte anvises gennem dokumentationen i Nexus, og dermed bliver
tilgaengelige for medarbejdere naer borgeren. Gennemgang af dokumentationen
bekraefter, at der dokumenteres szerlige anvisninger i relation til borgere, der f.eks.
ikke har sprog eller kan forstd tale. Dette bekreeftes af interviewet pargrende.
Teamleder oplyser og medarbejderne bekraefter, at det er medarbejderne, der besva-
rer ngdkaldet iht. kvalitetsstandard. Tilfredshed med dette bekraeftes af interviewede
borgere.

Tilsynet har ogsa spurgt ind til den praktiske opfelgning pa borgeres udfordringer med
syn og hgrelse. Det vil veere relevant at sikre at saerlige hensyn til borgere med udfor-
dringer i forhold til syn og hgrelse pa linje med andre indsatser er tydelige i de be-
skrevne anvisninger til indsatser.

Det angives af medarbejderne i det ene distrikt, at flere kolleger har udfordringer / er
usikre ved skift af batterier i hgreapparater, hvilket afstedkommer at borgere i enkelte
tilfaelde ikke far sat hgreapparatet i. Dette har foranlediget en anbefaling fra Tilsynet
om kompetenceudvikling i forhold til dette.

I det andet distrikt angiver plejemedarbejdere og sygeplejerske, at udfordringer i
forhold til syn og hgrelse, herunder briller og hgreapparater altid er beskrevet og
angives understgttet, men at der aktuelt ikke er udfordringer.

Selvbestemmelse
Som tidligere beskrevet er det Tilsynets opfattelse, at borgerne forsgges inddraget i
planlaegningen af ydelser. Dette indtryk bekrzeftes ved interviews af borgere og
pargrende.
Interview med ledere og medarbejdere vidner om fleksibilitet, sa borgerne kan leve
det liv de gnsker, og at hjelpen forsgges tilpasset dette. Det samme gaelder gnsker til
maltider, sengetider og toilettider etc. Teamledere og medarbejdere beskriver, at der
laegges vaegt pa, at borgeren oplever sig ligeveaerdig og respekteret.
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Relationer og netveerk

Hjemmeplejegrupperne har fokus pa, at borgerne ikke oplever sig isoleret og en-
somme i eget hjem. Teamledere beskriver, at Hjemmeplejen sgger at motivere bor-
gerne til at veere deltagere i feellesskaber med andre. Er borgeren motiveret hjselper
Hjemmeplejen med kontakt til visitationen eller andre relevante aktgrer. Yderligere er
der kommunalt udarbejdet en pjece med aktiviteter understgttet af frivillige, herunder
ogsa aktiviteter for de kognitivt svageste. Tilsynet er hermed blevet gjort bekendt
med Lejre Kommunes aktivitets- og samveaerstilbud og de tilbud, som understgttes af
frivillige. Ensomme borgere, som lever isoleret, stgttes i f.eks. at sgge en besggsven
eller tryghedsopkald gennem Aldresagen. Yderligere viser dokumentationen, at der
ved behov er mulighed for at understgtte med “klippekort”-ydelser.

Hjemmeplejen sgger f.eks. gennem fleksibilitet at understgtte borgerne i kontakt til
og dialog med deres netveaerk; naboer, venner og familien. Tilfredshed med dette
bekreeftes af de interviewede borgere og pargrende.

Tveerfaglighed og sammenhceng i plejen
Tveerfaglighed
Hjemmeplejegrupperne har et taet samarbejde med de tilknyttede sygeplejerskegrup-
per. Samarbejdet angives velfungerende ogsa under igangveerende epidemi, men op-
leves af samme grund i det ene distrikt reduceret. Der beskrives et taet samarbejde,
hvor sygeplejerskerne tilstraeber at deltage i den daglige triagering.
@vrige specialister angives at deltage i tvaerfaglige mgder omkring enkelte borgere.
@vrige specialister daekker f.eks. omrader som sarpleje, palliation, sukkersyge,
hjertelidelse, KOL og cancer.
Samspillet med demenskoordinator angives ligeledes positivt, et samarbejde der ogsa
far positive kommentarer fra en pargrende.
I forhold til indsatsen for rehabilitering og optraening beskrives foruden et godt sam-
spil med traenende terapeuter, et godt samarbejde med det lokale REHAB-team besta-
ende en REHAB-terapeut og 2 seerligt uddannede medarbejdere. I forhold til sidst-
naevnte beskrives faste faelles mgder, der dog pt er udfordret grundet pandemi.
Internt i kommunen opleves der et godt samspil med visitator om borgere, der af for-
skellige rsager kunne isoleres og blive ensomme. Her vurderes visitator at medvirke
til tilbud om aktivitetscenter, dagcenter eller besggsvenner.
Teamledere fortaeller sammen med medarbejderne, at de har et fint samarbejde med
praktiserende lseger, som bl.a. forestar arsgennemgang. Flere af de praktiserende lze-
ger opleves ogsa ekstra fleksible i borgerens sidste dage.
Det gode samspil geelder apoteket og psykiatrien. Fra psykiatrien gnskes dog specielt
fra medarbejderne i det ene distrikt en forbedret mulighed for sparring og vejledning.
Sygehusene opleves at veere meget svingende i deres informationer, og hjemmeple-
jen oplever ofte, at borgerne udskrives med kort varsel f.eks. i aftenvagt eller i week-
enden. Nar det sker, kan det vaere vanskeligt at sikre medicin og mad til borgeren.
Det er som udgangspunkt sygeplejerskerne, der er i kontakt med sygehusene, og som
bliver undervist, hvis der er borgere med behov for szerlige sygeplejefaglige indsatser.
[12]
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Mad og erncering

Erncering og kost

Lejre Kommune rader over kostvejleder, som understgtter Hjemmeplejens medarbej-
dere ved henholdsvis smat spisende borgere og borgere, hvor det modsatte er gael-
dende. Ofte sker vejledningen sammen med borgerens pargrende. Dette er bekraeftet
ved interviews. Tilsynet har fundet eksempler pa inddragelse af kostfaglighed og pla-
ner for understgttelse af borgeren. Ved synkebesveer (Dysphagi) inddrages
ergoterapeut.

Mange af borgerne er tilknyttet en madordning. Medarbejderne bekraefter, at der er
mange muligheder for at fa leveret specialkoster, som kan tilgodese borgernes seer-
lige behov.

Teamledere og medarbejdere oplyser, at understgttelse af maltider jeevnligt er et
punkt pa de faglige mgder. Der drgftes ofte emner, som hvordan understgttes tilbe-
redning, anretning og generelt tilretteleeggelse af et veerdigt maltid hos borgeren.
Hjemmeplejegruppen laener sig bl.a. fagligt op ad anvisninger og viden fra det interne
system VAR, hvor Tilsynet har genfundet relevant viden og gode rdd. Tilsynet vurde-
rer det vigtigt, at der eksisterer sddanne fzelles gode rad og vejledninger om det gode
maltid f.eks. rammer (tidspunkter, omgivelser sunde vaner) tilberedning, opvarmning,
appetitfremmende anretning, ro omkring maltider etc.

Rehabilitering og treening

Generel overordnet vurdering af borger og udpegning af behov

Ifglge Teamleder er rehabiliteringsterapeuterne ansvarlige for, at der laves planer for
genoptraening og rehabilitering efter indlaeggelse og generelt. Ligeledes sikres plan for
konkret traening ved fysioterapeuter jf. Servicelovens §88, hvis borgeren har behov
efter f.eks. ny hofte eller lignende. Det er Tilsynets opfattelse, at planerne laves i rela-
tion til udskrivelse fra sygehuset og ved nye borgere med vurderede behov.

Tilsynet har gennemgaet i alt 18 journaler, som bekreefter en god systematik og en
tydelig opfelgning af de involverede terapeuter.

Indsatser fglges op pa faste mgder mellem REHAB-teamet og gvrige plejemedarbejde-
re. Pa den made sikres mundtlig overgang af faglige vurderinger fra terapeuterne.
Tilsynet finder i de gennemgaede journaler, at viden fra dette samspil generelt bliver
gjort tydelig i konkrete handlingsanvisninger til de borgernaere medarbejdere i lighed
med andre typer opfglgninger pa helbredsproblemstillinger. I et af distrikterne anbe-
faler Tilsynet, at viden fra dette samspil bliver gjort tydelige i konkrete handlingsan-
visninger til medarbejdere naer borgeren i lighed med andre typer opfglgninger pa
helbredsproblemstillinger.

Derved bliver terapeutens generelle overordnede vurdering af, hvordan plejemedar-
bejdere kan understgtte en igangvaerende traening tydeliggjort for medarbejdere
naermest borgeren og medvirker til kompetenceudvikling ud fra dette.

Treening, vedligeholdelse af feerdigheder
Teamlederen oplyser, at borgerne ofte er bevilliget ydelser fra rehabiliteringstera-

peuterne efter endt sygehus ophold eller gennem visitator ved opstart af hjaelp eller
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pd baggrund af observationer fra hjemmeplejen. Det drejer om borgere, der skal gen-
optraenes efter frakturer, behov for genoptraening eller vedligehold af faerdigheder
samt alvorlig sygdom.

Hjemmeplejegrupperne er kun involveret i traaningen, hvis de er bestilt til at under-
stgtte et traeningsprogram, og dermed har faet ekstra tid hos borgeren. Nar der med
visiteret tid samarbejdes om traeningen, dokumenteres der i den udarbejdede hand-
lingsplan, s& man kan fglge arbejdet og borgerens udvikling.

De fleste medarbejdere har tidligere gennemgaet kursus i hverdagsrehabilitering for
at kunne understgtte eventuelle rehabiliteringsplaner og/eller kunne arbejde
rehabiliterende i hverdagen.

En veerdig ded

Ledelse fortzeller, at de er involveret i borgernes sidste fase af livet, og at de oplever
et teet samarbejde mellem sygeplejersker, praktiserende lzege og medarbejderne i
hjemmeplejen.

Medarbejderne sikrer faste kontaktpersoner, som sammen stgtter borgeren og de
pargrende, sa der kan skabes ro, kontinuitet og sammenhang. Der traekkes pa
relevante specialister, som kan vejlede teamet.

Sa vidt det er muligt sgger medarbejderne at lave aftaler omkring borgerens gnsker,
f.eks. eksistensen af livstestamente.

Teamleder angiver, at de benytter tryghedskasser i samspil mellem sygeplejerskerne
og de praktiserende lzeger. Der angives at foreligge anvisninger til fravalg af livsfor-
l2ngende behandling efter aftale med praktiserende lzege. Dette angives ad hoc at
blive taget op.

Hjemmeplejen har mulighed for Isbende at komme i hjemmet dggnet rundt. Hvis det
drejer sig om en borger, som ligger alene og ikke har pargrende, der kan veere til
stede rekvireres en vagekone gennem Rgde Kors.

Tema: Retssikkerhed og magtanvendelse

Klare aftaler for inddragelse af parerende — Samtykke til videregivelse af personfeglsomme
oplysninger og informeret samtykke

I forbindelse med gennemgang af stikprgver blandt borgerjournaler er der i det ene
distrikt konstateret en tilfredsstillende dokumentation af habilitet. Der er konsekvent
bekraeftet klare aftaler for inddragelse af naermeste pargrende, jf. nedenstdende
vejledning.

I det andet distrikt er der givet anbefaling om at stramme op pa samme praksis.

Citat fra Vejledning om patienters/borgeres retsstilling pa plejehjem og i plejeboliger,
VEJ nr 10409 af 20/12/2007
5.3 Dokumentation
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Det skal journalfgres i patientjournalen/de sygeplejefaglige optegnelser, om en borger
vurderes til at veere varigt inhabil og hvem, der anses for borgerens neermeste
paragrende. Det skal ligeledes fremga, hvilken fremgangsmade med hensyn til kontakt,
sundhedspersonalet har aftalt med neermeste pararende i forbindelse med information
og indhentelse af samtykke.

Interviews af pargrende bekraefter at praksis for inddragelse af naermeste pargrende
er god og konsekvent.

Tilsynet har ligeledes gennemgaet journaler for dokumentation af sikring af
borgerens/den pargrendes accept af videregivelse af personfslsomme oplysninger
f.eks. ved medarbejderes henvendelse til borgerens laege. Kontrol af journaler kan i
dette tilfeelde hverken be- eller afkraefte denne lovpligtige dokumentation af sikring af
borgerens accept /pargrendes inddragelse.

Tilsynet har desuden kontrolleret dokumentation af det informerede samtykke fra
borger eller pargrende, ndr medarbejderen fra leegen modtager sendringer i en
behandling og borgeren ikke selv har deltaget i denne dialog. Kontrol af journaler kan
heller ikke her hverken be- eller afkraefte denne lovpligtig dokumentation.

Interview af medarbejdere tyder dog pa at de 2 ovenstdende lovkrav har fokus.
Interviews med borgere og pargrende tyder pa at inddragelse i praksis konsekvent
finder sted.

Samarbejdet med veerger

Tilsynet har desuden drgftet dokumentationsgraden af aftaler med vaerger ved
personlige og gkonomiske vaergemal. Der er ikke fundet borgere med vaergemal.

Handtering af borgermidler

Tilsynet bemaerker efter dialog med teamleder og medarbejdere, at der generelt er en
konsekvent holdning til, at medarbejderne aldrig involveres i borgernes gkonomi.
Dette savnes dog gjort mere konkret f.eks. gennem anvisning, der tager hgjde for
utilsigtede situationer i borgers hjem, hvor f.eks. behov for understgttelse af betaling
efterspgrges.

Det anbefales derfor at udarbejde mere detaljerede anvisninger til involvering i
borgers gkonomi, der tager hgjde for utilsigtede situationer i borgers hjem, hvor f.eks.
behov for understgttelse af situationsbestemt betaling efterspgrges.

Magtanvendelse

Teamledere og medarbejdere bekrzefter, at der ikke er udfgrt og ikke er kendskab til
magtanvendelse, der kraever indberetning. Der ggres pt heller ikke brug af pejle- og
alarmsystemer i form af f.eks. GPS. Medarbejderne sgger at undga situationer, der
kan blive ubehagelige for borgeren og dem selv. Teamlederen oplyser, at demens-
koordinator er ansvarlig for registrering af magtanvendelserne.
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Tema: Ledelse og organisation

Organisering, kompetencer og kompetenceudvikling

Hjemmeplejegruppernes teamledere besidder sundhedsfaglige uddannelser, begge
med mange ars ledelseserfaring i omradet. Begge har taget supplerende lederuddan-
nelser.

Teamlederne har ansvaret for gruppens medarbejdere, hvoraf en mindre del er auto-
riserede social- og sundhedsassistenter og resten er uddannede social- og sundheds-
hjaelpere.

Hjemmeplejegrupperne har i ferieperioder ufaglaerte medarbejdere ansat, som de selv
sikrer oplaering. Interview med faste medarbejdere tyder pa generel tilfredshed med
disse kolleger.

Ifglge medarbejderne ggres der undertiden isar i weekender undertiden brug af
faglaerte fra vikarbureau. I det ene distrikt er det en udfordring at sikre at disse
vikarer ogsa ggr brug af de vigtige elektroniske anvisninger.

Borgernes forskelligartede behov stiller store krav til medarbejdernes faglighed.
Medarbejderne beskriver, at de generelt har stor gavn af at have sygeplejerskerne
taet pa, og at sygeplejerskegruppen er gode til at sikre faglig undervisning og tilbyde
assistance i komplekse forlgb. Dette bekreeftes af den interviewede sygeplejerske.
Samlet set er det Tilsynets vurdering, at Hiemmeplejen Lejre har kompetencerne til at
stgtte op om borgergruppens behov.

Begge distrikter har der seneste ar haft et sygefraveer pa 9-15 %, hvilket i nogen grad
tilskrives Covid 19. Teamlederne forklarer, at fravaeret bliver fulgt teet med samtaler
ifglge Lejre Kommunens planer for opfglgning af fraveer.

Teamlederne oplyser, at der enten er planer om eller afviklet Medarbejderudviklings-
samtaler efter konceptet “Din tid/Min tid”.

Teamlederen forteeller, at der er fokus pa kurser og kompetenceudvikling. Der pagar
pt uddannelse af fa demensngglepersoner. Man har i forskellig grad tiltaenkt disse
specielle roller ved distriktets borgere med demens.

Det er Tilsynets opfattelse, at sygeplejerskerne er meget opmaerksomme pa Igbende
at viderebringe faglig viden og sikre vejledning til gvrige medarbejdere. Dette
understgttes af faglige seancer med sygeplejerskerne og af arbejdet med Triagering.
Med til at styrke faglighed udenfor epidemier vurderes ogsa det taette samspil med
REHAB-team.

Endelig laegges der ifglge ledelsen vaegt pa, at medarbejderne baerer uniform, baerer
synligt ID og taler et forstdeligt dansk; hvilket er bekraeftet hos de interviewede
borgere og medarbejdere.

Der laves et introduktionsforlgb for alle nyansatte med fast ansaettelse.
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Tema: Den sundhedsfaglige indsats

Opfelgning pa krav fra Sundhedsloven — Det kommunale tilsyns opfelgning
Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2017 og 2019 veeret pa 2 tilsyn i begge distrikters
hjemmeplejegruppe eller sygeplejerskegruppe. Ved begge besgg var den endelige
konklusion, at der kun fandtes kun forhold af mindre betydning for patientsik-
kerheden.

Leder af sygeplejen, teamledere og sygeplejersker oplyser, at der er fokus p&, at der
folges op pa overholdelse af krav fra Sundhedsloven.

Sygeplejersken fortzeller, at man i praksis udreder, vurderer, laver indsatsplan og
laver handlingsanvisninger i henhold til de 12 sundhedsfaglige fokuspunkter. Alle nye
borgere triageres og alle borgere triageres efterfglgende ved hver vagtstart.
Processen understgttes af sygeplejerskerne.

Processer der er med til at kvalitetssikre denne indsats.

Der er, som tidligere beskrevet, lgbende gennemgang ved praktiserende laege og ad
hoc besgg.

Der afvikles normalt Isbende gruppemgder med opfglgning pa enkeltindsatser. Der er
Igbende sparring mellem sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter.

Der inddrages som tidligere beskrevet andre specialister ved behov.

Sygeplejerskerne har faste kvartalsmgder med visitationen udover de mgder, som er
tilrettelagt sammen med Hjemmeplejen.

Endelig deltager sygeplejerskerne i mgder om genoptraning og forlgbsprogrammerne.
Lederen oplyser videre, at sygeplejerskerne tilretteleegger undervisning og udfaerdiger
instrukser og vejledninger for gvrigt personale.

UTH — Utilsigtede Heendelser
Lederen for sygeplejen og teamleder fortzeller, at alle medarbejdere kender til
indberetning af UTH, og at der indberettes svarende til lovens krav.
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Datakilder

Tilsynet anvender efter behov fglgende datakilder ved tilsyn.

Organisation

Organisationsplan, retningslinier, overordnet kompetence-fordelingsplan,
introduktionsprogram, tjenestelister, sygefraveaer, retningslinjer vedrgrende
anvendelse af vikarpersonale.

Faglige kompetencer

Medarbejderlister, formelle uddannelser, faglige retningslinjer, delegering af
opgaver og ansvar,

Sundhed, Pcedagogik og retssikkerhed

Praksisbeskrivelser, Retningslinjer, Instrukser, Plejehjemsoversigten, Handtering af
magtanvendelser og utilsigtede haendelser.

Gennemgang af borgerjournal, sygeplejefaglige optegnelser, sundhed og
helbredsmeaessige handleplaner, peedagogiske handleplaner mv.

Lovpligtig dokumentation af beboerinddragelse, informeret samtykke, samt instruks
for hadndtering af beboergkonomi.

Borgerrettet information

Plejehjemsoversigten, hjemmeside, skriftlige informationsmaterialer og husaviser
mv.

Interviews

Beboere, pargrende, ledere og medarbejdere.

Observationer

Besigtigelse af de fysiske rammer, Aktiviteter, Dgrforhold, relationer og
interaktioner, samt sundhedsinitiativer.

Anvendt tilsynsmetode

Et anmeldt tilsyn pr. distrikt med en tilsynskonsulenter, der
tager udgangspunkt i kommunens formulerede tilsynspolitiks
anviste procedurer.

Der er ved tilsynet foretaget interviews med teamledere for
gruppen, den overordnede leder af hjemmesygeplejen og i det
ene distrikt,koordinator for hjemmeplejegruppen.
Faellesinterview i begge distriktet med plejemedarbejdere,
herunder social- og sundhedsassistenter.

Der er foretaget vurdering af data i forhold til visitation,
kommunalt serviceniveau, lokale kvalitetsstandarder og diverse
lovgivning.

Der er efterfglgende taget telefonisk kontakt til i alt borgere som
er visiteret til ydelser i henhold til servicelovens § 83 samt
Sundhedslovens § 138. Derforuden er pargrende kontaktet i
forhold til samarbejde med hjemmeplejen omkring borgere, der
ikke selv er i stand til at deltage i interview..

Tilsynet resulterer i en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten
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indeholder opfordringer og/eller anbefalinger for kvalitetssikring.
Den lokale myndighed (bestiller af tilsynsopgaven), er ansvarlig
for den videre opfglgning.

Tilsynet vil, hvor det finder det relevant fremkomme med
anbefalinger om p@bud. Det er ogsd her den lokale myndighed,
som er ansvarlig for den videre opfglgning.

Lovgrundlag ved tilsyn for plejeboliger og hjemmepleje
Bekendtggrelse af lov om social service LBK 1287 af 28/08/2020
§ 151. Den stedlige kommune har pligt til at fore tilsyn
med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86
loses i overensstemmelse med de afgorelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser
og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne
kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal
kommunalbestyrelsen hvert 8r foretage mindst ét uanmeldt
tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., jf. § 192, i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene
boliger m.v. eller lov om boliger for aeldre og personer med
handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i
kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen over for de
beboere og lejere, der modtager kommunale
serviceydelser. Tilsynet m3 ikke varetages af leverandorer
eller personer, der udfarer opgaver p§ omrddet.

8§ 151 c. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og
offentligggre en tilsynspolitik for tilbud efter § 83, som er
omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter § 91.

Stk. 2. Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens
procedurer for udfgrelse af tilsyn med disse tilbud og for
opfglgning pa tilsynet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i tilslutning til
beslutninger om serviceniveauet for tilbud efter § 83 og om
udarbejdelse af kvalitetsstandarder efter § 139 mindst én
gang arligt falge op pa tilsynspolitikken, herunder foretage
de ngdvendige justeringer.
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