Punkt 9: BU/SSA - Sagsbehandlingsfrister pa det sociale
omrade

23-004829
Beslutning
Indstillingerne tiltradt.
Resumé

Kommuner skal, jeevnfer retssikkerhedsloven, fastsatte frister pd det sociale omrade for, hvor lang tid
der ma gé, fra en borger segger om hjzlp, til afgerelsen skal vere truffet.

Lejre Kommune er blevet gjort opmaerksom p4, at der mangler en reekke sagsbehandlingsfrister pa
Lejre Kommunes hjemmeside

I denne sag skal der tages politisk stilling til, om de forelagte sagsbehandlingsfrister skal sendes
videre til hering i Aldreradet og Handicapradet.

Indstilling
Direktionen indstiller:

1. at Udvalget for Barn & Ungdom og Udvalget for Social, Sundhed & Zldre drefter forslagene
til sagsbehandlingsfrister
2. at sagsbehandlingsfristerne bliver sendt i hering i henholdsvis Handicapradet og ZAldrerddet

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen

Sagsfremstilling

Pa Lejre Kommunes hjemmeside kan borgerne finde sagsbehandlingsfrister inden for
beskaftigelsesomradet og hele det sociale omrade. Sagsbehandlingsfristerne angiver, hvor lang tid der
mé gé, inden der er truffet en afgerelse i borgerens sag.

Det er retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, der foreskriver, at der inden for alle ansegningsparagraffer er
truffet politisk beslutning om realistiske sagsbehandlingsfrister.

Lejre Kommune har imidlertid faet en henvendelse fra repraesentanter fra folkebevagelsen
#enmillionstemmer, som har gennemgaet kommunens oversigt over sagsbehandlingsfrister og fundet,
at der mangler at blive taget politisk stilling til en reekke sagsbehandlingsfrister inden for det sociale
omrade.

Det skal her bemarkes, at folkebeveagelsen #enmillionstemmer er en bevegelse, der arbejder for at
sikre retssikkerheden for mennesker med funktionsnedsattelse og psykisk sarbarhed og deres
parerende i hele landet.

De manglende sagsbehandlingsfrister er nu blevet gennemgaet af administrationen med henblik pé at
komme med realistiske forslag til sagsbehandlingsfrister, som i denne sag foreleegges til politisk
godkendelse. De konkrete forslag til sagsbehandlingsfrister bliver fulgt op af en kort forklaring pé
fristen.

Pa folgende omrader skal der treffes politisk beslutning om sagsbehandlingsfrister i Udvalget for
Bern & Ungdom:




. N
— IPara " Sagsbehandlings Begrundelse Afdeling:
’ grat: frist: sagsbehandlingsfrist:
Fristen pa 6 uger
vurderes at vere
passende. Der skal
§ 11 afholdes
Vejledning, bernesamtale,
undersogelse, (Ved ny indhentes
okonomisk stette hovedlov- 6 uger oplysninger/faglig FR (CJS)
og behandling barnets vurdering, udtalelser,
lov ndres partshering samt
denne til § treeffes afgorelse.
14)
Der skal atholdes
bornesamtale,
§ 13 indhentes
oplysninger/faglig
Henvisnine af en (Ved ny vurdering, udtalelser,
boreer til \g/ISO hovedlov- (8 uger sparring pa tvers, FR (CJS)
g barnets partshering samt
lov aenc}res indstilling - 8 uger
ggnlngstll vurderes passende.
171)
§ 32a, stk.
6 Fra afgerelsen om
hjemmetraning §
Treeningsredskaber, 32a og %odkendelsen
[kurser, hjelper mv. af de. mélbare
' 1d ti Ny 8 uger treningsmetoder er 8 [FR (CJS)
i forhold til . .
hi . lovgivning ugers-fristen
jemmetraning
passende.
§ 85 stk. 6
Foranstaltninger til § 54, stk |Udarbejdelse af
foreeldre til 5 > 4 uger foreeldre handleplan, [FR (CJS)
anbragte bern partshering.
§§ 75-78

* Afdelingerne er angivet med forkortelser, som forklares her: FR=Familierddgivning, CJS=Center for

Job & Social.

Pé folgende omrader skal der treeffes politisk beslutning om sagsbehandlingsfrister i Udvalget for

Social, Sundhed & Aldre:

Sagsbehandlings-

D Armrndalan

Afdeling:*



Omrade:

Paragraf:

frist:

[DUELULIUCIdT

sagsbehandlingsfrist:

Henvisning af en borger til
VISO

§ 13

8 uger

TSS:

[Fristen pa 8 uger
vurderes passende.
Ofte er det
botilbuddet, der skal
beskrive
borgerobservationer,
udfordringer, som de
ensker hjelp til, for
henvisning kan
foretages. Aftale om
en henvisning til
VISO indgas typisk
mellem borger,
botilbud og
myndighed ifm.
opfelgning og
personrettet tilsyn.

TSS (CJS)

Aktivitets- og dagtilbud

§ 79

2 uger

Der er udarbejdet
Ikvalitetsstandarder
for henholdsvis § 79
i lov om social
service
(aktivitetstilbud for
borgere over 65 ar -
forebyggelse af
ensomhed og
bidrage til trivsel og
selvhjulpenhed) og §
84 1 lov om social
service (aflastning af
cgtefelde /samlever
parerende der
passer borgere med
nedsat
funktionsevne).
Begge
lkvalitetsstandarder
er politisk godkendt
i SSAE den
06.10.2022.

CVO

Det er en individuel
vurdering og sker
akut, hvis man
mister sin bolig.
"Straks" er derfor en
passende beskrivelse




Husvild - akut opstéet
hjemlas/boliglas

§ 80

Straks

af vores
sagsbehandlingstid,
da det afthenger af
flere faktorer. Andre
lkommuner skriver
tilsvarende.

TSS

Madservice/Madudbringning

§ 83, stk.
1nr.3

2 uger

Ifolge politisk
godkendt
lkvalitetsstandard for
stotte til praktiske
opgaver og
madservice.

CVO

Mulighed for kort og
tidsbegraenset
rehabiliteringsforlab (Aktiv i
din hverdag) Voksne

§ 83a

2 uger

Ifolge politisk
godkendte
lkvalitetsstandarder
for personlig pleje
samt praktiske
opgaver og
madservice.

CVO

(Tro og love erkleeringer ved
udskiftning / genanseggning)

§§ 112-
114

§ 112: 4 uger

§ 114: 32 uger

§ 112. 1 Lejre
[Kommune har der
ikke veeret afsat
sagsfrist pa denne
fra tidligere. 4 uger
virker realistisk.

§ 114

I Lejre Kommune
har der ikke vaeret
serskilte sagsfrister
pa denne tidligere.
[Formentlig fordi der
ikke er blevet
differentieret mellem
genansegning og
nyansegning, hvoraf
begge ansggninger
kreever omfattende
sagsbehandling. Ofte
kommer
genansggninger ar
efter den oprindelige
ansggning, dermed
an flere forhold
ll\faere @ndret, som

CVO




[kraever omfattende
sagsbehandling for
at fa sagen
tilstreekkelig belyst.

\Udkastet ma derfor
vaere de 32 uger,
som ogsa er
svarende til
nyansggninger.

Reparation af hjelpemidler
og forbrugsgoder

§§ 112-
113

2 uger

lAnsggninger bliver
fortrinsvis straks
afklaret og
sagsbehandlet af
telefonvagterne.

CVO

Reparation af serlig
indretning

§ 114

4 uger

I Lejre Kommune
har der ikke vaeret
fortilfeelde med
sagsfrist pa omradet.
I forvejen
opprioriteres
reparationer, hvorfor
4 ugers frist ikke er
urealistisk.

CVO

* Afdelingerne er angivet med forkortelser som forklares her: CJS=Center for Job & Social,
TSS=Team Social Service, CVO=Center for Velfeerd & Omsorg.

Administrationens vurdering

Det er administrationens anbefaling, at forslagene til sagsbehandlingsfrister sendes til hering i

Handicapradet og Aldrerddet.

Sagens forleb

05-09-2023 Udvalget for Bern og Ungdom - 2022-2025

Indstillingerne anbefales.

Afbud: Carsten Helles Rasmussen (V) og Henning Nielsen (V)

05-09-2023 Udvalget for Social, Sundhed og Z&ldre - 2022 - 2025

Ad. 1) Droftet

Ad. 2) Indstillingen anbefales

18-09-2023 Qkonomiudvalget - 2022-2025

Indstillingerne anbefales.

Afbud:




Ole Blickfeldt (£)
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