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Kvalitetsstandard for stette til praktiske opgaver
og madservice

Denne kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau, der kan
forventes, nar du bevilges stotte til praktiske opgaver og/eller
madservice i Lejre Kommune. Kvalitetsstandarden er geeldende bade
for dig, der bor péa plejecenter og for dig, der bor i eget hjem.

Du kan fa stette, hvis du ikke kan selv eller har nogen til
at hjelpe dig

Du kan fa statte til praktiske opgaver eller dele heraf, hvis du bor
alene og midlertidigt eller varigt er ude af stand til at varetage fx
rengering, tejvask eller indkeb.

Du kan ikke £ stotte til praktiske opgaver, hvis du bor sammen med
nogen, som kan udfere opgaverne for dig eller sammen med dig. Kan
du selv udfere opgaven, ogsa selv om det kraever ekstra tid for dig,
kan du ikke modtage stette fra kommunen.

Vi kan radgive og vejlede dig om at benytte mindre belastende
arbejdsstillinger, gore brug af hjeelpemidler samt dele opgaverne op,
sa det bliver overkommeligt at gennemfgre dem.

Hgj alder giver ikke i sig selv ret til stotte til praktiske opgaver
og/eller madservice.

Du kan fa stette til huslige opgaver i dit hjem

Du kan fa stette til huslige opgaver, som er nedvendige for, at din
hverdag kan fungere. Det kan fx veere rengering, tejvask, indkeb,
oprydning og praktisk hjeelp til bern i husstanden. Praktisk hjeelp til
born kan fx veere at hente og bringe bern fra bernehave, hvis hverken
du eller neermeste parerende er i stand til at udfere disse opgaver.

Andre praktiske opgaver som vurderes at ligge ud over, hvad der er
nedvendigt for, at du kan klare dig selv i hjemmet fx vedligeholdelse
af bolig, bilvask, havearbejde, renholdelse af udendersarealer,
udvendig vask af vinduer, snerydning, oprydning og rengering efter
dyr, flytning af tunge mebler ved rengering mv. kan du ikke fa
kommunens hjelp til. Derfor henviser vi dig her til at finde hjeelp pa
anden vis fx private firmaer eller i dit eget netveerk.
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Du skal sege om at fa stette

Hvis du far behov for stette til praktiske opgaver, kan du, dine
parerende eller andet netveerk kontakte visitatorerne i Lejre
Kommune.

Hvis du veelger at lade dine parerende eller andet netveerk kontakte
os, er det vigtigt, at du har givet dem samtykke til det — enten
mundtligt eller skriftligt.

Dit behov for statte vurderes ved at besoge dig

Nar du seger om stotte til praktiske opgaver og madservice, vil en
visitator fra kommunen kontakte dig for at aftale et besog hjemme hos
dig.

Vi vurderer dit behov for stette ved en metode, der hedder Feelles
Sprog III. Metoden serger for, at vi far talt om dine ressourcer og de
begreensninger, du oplever i din hverdag, s& vi har oplysninger om,
hvilke opgaver du selv kan klare og hvilke opgaver, du har behov for
stotte til.

Vi vurderer ogsa, om du kan genvinde dine feerdigheder og blive i
stand til at klare dig selv igen.

Det kan ske ved at:

e Du bruger hjelpemidler eller indretter dit hjem mere
hensigtsmeessigt.

e Du deltager i et tidsbegreenset forleb, som har til formal at
treene dig i at kunne selv. Vi kalder det for
hverdagsrehabilitering

Vi sender en afgerelse pa den stotte, vi bevilger senest 14 dage efter,
vi har modtaget din ansggning.

Nar du er i kontakt med Lejre Kommune, og nér du modtager stotte,
gor vi vores bedste for, at du oplever:

e At medarbejderne moder dig med respekt, anerkendelse og
forstaelse og er dygtige til deres opgaver

e At vere inddraget i tilretteleeggelsen og udferelsen af statten

e At stptten gor dig i stand til fortsat at veere aktiv
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Om hverdagsrehabilitering
Hverdagsrehabilitering er malrettet
indsats ud fra de konkrete behov du har
for at genvinde dine faerdigheder.
Forlgbet tilrettelaegges i et taet
samarbejde med dig og tager
udgangspunkt i de mal som aftales med
dig.

Du kan fa bevilget
hverdagsrehabilitering i en afgraenset
periode pa typisk to eller tre maneder.
Medarbejderne har fokus pa at involvere
og aktivere dig sa meget som muligt.

og madservice
€
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Seerligt for beboere pa

plejecentrene

| forbindelse med indflytningen vil du
modtage en skriftlig afggrelse pa den
hjzlp du kan fa, nar du flytter ind.
Plejecentrets personale vil derudover
afholde en indflytningssamtale med dig
og eventuelt dine pargrende. Her kan |
drgfte, om hjelpen skal justeres, og
hvordan personalet bedst muligt kan
stgtte dig i din hverdag.

Du tilbydes ogsa nedenstaende
serviceaftaler:

o Kost
e Tgjvask, renggringsartikler og
papirvarer

Pa plejecentrene er
hverdagsrehabilitering en integreret del
af dagligdagen og bevilges ikke som et
seerligt forlgb.

Omfanget af stotte til praktiske opgaver

Omfanget af stotte til praktiske opgaver afheenger som for neevnt af,

hvor meget du selv er i stand til at udfere og om du bor sammen med

nogen, der kan hjeelpe dig med at udfere opgaverne.

Al stotte bevilges ud fra en konkret individuel vurdering, hvor der til

enhver tid tages hejde for dine seerlige behov.

I de neeste afsnit uddyber vi, hvor meget stotte du kan £a til

henholdsvis:

e Rengering

¢ Hovedrengering

e Daglig husferelse

e Tgjvask

e Stotte til indkeb

e Tilberede/anrette mad
e Madservice
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Rengoring

Du kan fa stette til rengoring af daglige og nedvendige opholdsrum
svarende til en seldrebolig med opholdsstue, soveveerelse, kekken,
bad og entré (som udgangspunkt ca. 65 kvm.).

Du kan fa stotte til rengering hver anden uge. I sommerperioden fér
du som udgangspunkt én rengering mindre end vanligt. Det aftales i
samarbejde med dig.

Nedvendige rengeringsopgaver er som udgangspunkt begreenset til:

e Stevsugning/gulvvask af dagligt benyttede rum

e Aftorring af stov pa vandrette flader og i nahejde for
medarbejderne.

e Gulvvask i kekken og badeveerelse

e Rengering i og omkring toiletkumme

e  SKkift af sengetoj

Hovedrengering

I helt seerlige tilfeelde kan du fa bevilget hovedrengering. Vi bevilger
kun hovedrengpring, hvis det er en nedvendighed for, at du kan
fungere i din bolig.

Hovedrengering kan vare stotte til:

e Toemning og rengering af kekkenskabe

e Vask af alle flader i kekkenet

e Rengering af ovn

e Afrimning af fryser

e Vask af derkarme og dore

e Vask af fliser pa badeveerelset

e Vask af paneler og vindueskarme

e Rengering af gardiner, persienner og rullegardiner

Feelles for hovedrengeringsopgaverne er, at de kan udferes uden
specialviden eller seerligt udstyr.

Hovedrengering omfatter ikke:
e Rengering efter andre
e Nedvaskning af lofter
e Vinduespudsning
e Reparationsarbejde

Daglig husferelse
Stotte til daglig husferelse kan fx veere:

¢ Tomme postkasse
e Beere affald ud
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Vande blomster

Almindelig oprydning

Torre spild op

Rengpring i og omkring toiletkumme

Du kan fa stette til daglig husferelse op til fem gange om ugen.

Tejvask

Tojvask er fx stotte til:

At sortere toj
At vaske toj i egen vaskemaskine
At vaske tgj i feelles vaskerum

Terring i maskine eller at heenge tej op/tage toj ned
At leegge toj sammen

At leegge toj pa plads

Héndvask af stettestromper

Du kan {3 stette til tejvask hver anden uge. Hvis du har vadt

sengelinned/dyne vaskes der efter behov.

Hvad omfatter stotte til tojvask ikke?

Héndvask af tej

Strygning af tgj

Vask af dyne/puder med mindre de er vade
Gardinvask

Vask af tgj for andre i husstanden
Smareparationer af toj

Stotte til indkeb

Du kan {3 stette til indkeb hver uge eller hver anden uge, hvis du er

ude af stand til selv at klare dine nedvendige indkeb, bestille

dagligvarer via telefonen eller internettet eller saette bestilte varer pa

plads.

Stette til indkeb kan fx veere:

At udfylde en indkegbsseddel

At tjekke kole-/fryseskab for madvarer med overskreden
anvendelsesdato

At bestille dagligvarer

At fa leveret dagligvarer fra en af Lejre Kommunes godkendte
leveranderer

At seette varer pa plads
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Har du computer eller anden teknologi med internetforbindelse, kan
du som udgangspunkt ikke fa bevilget stotte til indkeb. Hvis du er
usikker i brugen af computer i forbindelse med indkeb, kan du f&
bevilget et hverdagsrehabiliteringsforleb, sa du bliver i stand til selv
at klare dine indkeb.

Er du bevilget el-scooter eller handicapbil kan du som udgangspunkt
ikke f4 stotte til at fa leveret dagligvarer.

Hvis du féar bevilget stotte til at f& leveret dagligvarer, sa bliver du
tilmeldt en indkebsordning. Du kan veelge at fa dagligvarer leveret
hver uge eller hver 2. uge. Lejre Kommune deekker udgiften til at fa
bragt dine dagligvarer hjem til dig. Du betaler selv for de dagligvarer,
som du bestiller. Betaling sker via dit betalingskort.
Indkebsordningen kan hjeelpe dig med at fa tilmeldt dit kort. Du kan
forvente at dine dagligvarer bliver leveret pa din bopeel to hverdage
efter bestilling.

Stette til tilberedning og anretning af mad

Stette til at tilberede og anrette mad kan fx veere:

e Tilberedning af morgenmad, kold mad og mellemmaltider,
herunder kaffe/the

e Opvarmning af tilberedt mad i mikrobglgeovn

e Rydde op efter maltidet

e Vaske op efter maltidet

Stette til tilberedning og anretning af mad kan forega alle ugens syv
dage.

Hvad omfatter stgtten ikke? Hvis du bor i plejebolig far du

* Egentlig madlavning hjzelp til madlavning og praktiske
e  Opvarmning af mad i gryder/ovn
opgaver

e Oprydning og opvask efter andre i . . . .

husstanden Hvis du bor i plejebolig, er de praktiske

opgaver og maden en del af et samlet

tilbud. | Ammershgjparken og pa
Bpgebakken tilbereder medarbejderne
mad til dig i feelleskgkkenet, der stgder op
til din bolig. Pa Hvalsg Zldrecenter
fremstilles maden i et stgrre felleskgkken.
Indkgb til alle dagens store og sma
maltider varetages af personalet.

Pa alle tre plejecentre, er det efter gnske
muligt at blive inddraget i madlavningen.
Menuplaner aftales altid i en teet dialog
med beboerne.

Vi forventer, at pargrende eller andet
netvaerk inddrages i et naturligt
samarbejde i relation til dit behov for
personlige smaindkgb.
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Madservice
Du som ikke bor pa et plejecenter kan fa bevilget maltider bragt til
deren, hvis du:

¢ Ikke selv kan lave din mad
o Ikke selv kan klare dine nedvendige indkeb
e Har behov for specialkost.

Mad til deren omfatter:

e Kolemad bragt til deren fra godkendt leverander op til to gang
om ugen i dagtimerne

Maden er tilberedt efter de faglige anbefalinger for kost til eeldre og
overholder den geeldende fodevarelovgivning.

Hvis du bliver tilmeldt madservice i forbindelse med, at du bliver
udskrevet fra sygehus, kan vi veere nedt til at bestille en termokasse,
sa leveranderen kan levere maden til dig, hvis du ikke er kommet
hjem og der ikke er nogen til at tage imod maden.

Der er egenbetaling pa madservice og termokasse.

Hvad koster stotten dig?

Statte til praktiske opgaver er gratis. Du indkeber og betaler selv for,
at der er rengeringsredskaber og rengeringsmidler til radighed.
Rengperingsmidlerne skal veere miljevenlige, og vi opfordrer dig til at
kebe produkter, der er svanemaerket. Medarbejderne kan vejlede dig.

Hvilke dage kan du fa stette til praktiske opgaver?
Stette til praktiske opgaver er som udgangspunkt pa hverdage.

Hvem stotter dig i de praktiske opgaver?
Stette til praktiske opgaver er omfattet af Servicelovens paragraf om
frit valg. Det betyder, at du selv kan vaelge om stetten skal udferes af:

e Lejre Kommunes hjemmepleje

e En godkendt privat leverander

e En person, som du selv har udpeget til at udfere den hjeelp,
som du er bevilget. Personen skal godkendes af og ansattes af
Lejre Kommune

Levering af varer og madservice er ogsa omfattet af Servicelovens
paragraf om frit valg, men her kan du udelukkende valge mellem
godkendte private leverandorer og ikke selv udpege en person til at
udfere opgaven.

Visitator vil oplyse dig om mulighederne.
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Sarligt for plejecentre
Hvis du bor pa plejecenter i Lejre Kommune, udfgres stgtten af
de medarbejdere, der er ansat pa plejecentret.

Fleksibilitet - bytteydelser

Som hovedregel skal medarbejderne give den stotte, som du er
bevilget. Du kan dog i en konkret situation aftale direkte med
medarbejderne at bytte en opgave ud med en anden.

Betingelserne er:

e At opgaverne kan lgses inden for samme tidsramme

e Atopgaven kan loses af samme medarbejder

e At du kun kan bytte mellem stotte til praktiske opgaver og
personlig pleje, hvis du er bevilget begge dele

e At medarbejderne vurderer, at det er forsvarligt

Samarbejde med dit netvaerk og parerende

I Lejre Kommune leegger vi veegt pa at have et godt samarbejde med
dine parerende og med dit netvaerk. Det er med til at sikre, at vores
tilstedevaerelse i dit hjem sker med respekt for, hvordan du og dine
parerende lever.

Vi vil altid bede dig om tilladelse til at inddrage dine parerende eller
dit netveerk, da det er dig, der bestemmer, hvem og hvor meget andre
skal inddrages.

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager stotte til praktiske opgaver, er dit hjem
medarbejdernes arbejdsplads og er derfor omfattet af
arbejdsmiljeloven.

Det betyder, at dit hjem bliver gennemgaet, saledes, at arbejdet kan
udferes sikkerhedsmaessigt og sundhedsmeessigt forsvarligt. Det kan
veere nodvendigt at flytte pa mobler, fjerne gulvtaepper eller installere
hjeelpemidler hos dig. Vi forventer at du/eller dine parerende sorger
for at fjerne gulvteepper og/eller mobler, hvis der er behov for det.

Medarbejderne mé ikke ryge i dit hjem, og vi beder dig om ikke ryge,
nar medarbejderen er hos dig, og at du sa vidt muligt har luftet ud
inden du far besgg af en medarbejder.
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Hvad kan du forvente af de medarbejdere, der skal
stotte dig?

Du kan forvente at de medarbejdere, som stetter dig med praktisk
opgaver, er instrueret i opgaven.

Du kan forvente at medarbejderne:

e beerer uniform og synligt legitimationskort

e har ren straffeattest

e kan gore sig forstdelig pa dansk

e stotter dig med det, du er bevilget

e kontakter dig for at aftale, hvornar stetten skal starte (senest
fem hverdage efter at visitator har sendt afgerelsen om bevilget
stotte til dig)

e kontakter dig, hvis den aftalte tid bliver 2endret med mere end
en time

e kontakter dig, hvis det bliver nedvendigt for dem at rykke en
aftale. Sker det, skal du tilbydes tilsvarende stotte inden tre
hverdage

e er omfattet af tavshedspligt

e har pligt til at melde observationer tilbage til kommunen

Hvordan felger vi op pa den stotte, som du modtager?
Visitator vil lebende folge op pa den stette, som du er bevilget og
sikre sig, at der er overensstemmelse mellem den stotte, som du er
bevilget og den stotte, som der bliver leveret. Hvis du bor pa
plejecenter, kan du ligeledes forvente, at medarbejderne lobende
felger op pa, om du far den stette, du er bevilget.
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Lovgrundlag
Lov om Social Service er grundlag for alle indsatser, der er beskrevet i
denne standard.

Seerligt kan neevnes:

§ 83: Personlig hjeelp og pleje, hjeelp eller stotte til
nedvendige praktiske opgaver i hjemmet og
madservice

§83 a: Hverdagsrehabilitering

§88: Afgorelse

§89: Afggrelsen skal veere skriftlig

§91: Frit leverandervalg

§94: Privat hjaelper

§9%4a: Fleksibel hjemmehjeelp

Hvornar kan du forvente, at vi har truffet en afgerelse?

Malet er, at visitator har truffet afgerelse inden der er gaet 14 dage
efter, at vi har modtaget din ansegning/henvendelse om stotte.

Hvis du vil klage over afgerelsen

Hvis du ikke er enig i den afgerelse om behov for og stette/bevilling
til stotte til praktiske opgaver, som vi har truffet kan du klage over
den.

Det gor du ved at skrive til os pa felgende adresse:

Visitation & Hjeelpemidler
Hvalse Radhus
Mgllebjergvej 4

4330 Hvalse

P& mail:
sikkerpost@lejre.dk

Eller ved at ringe til os pa telefonnummer:
46 46 46 46

For at kunne behandle din klage skal vi have modtaget den inden der
er gaet fire uger, fra du har modtaget afgorelsen.

Hvis du sender personlige, fortrolige eller folsomme oplysninger,

anbefales du at sende det som sikker post fra borger.dk eller e-boks.

Hvis du vil klage over serviceniveauet
Klager over serviceniveauet, herunder ventetider, sagsbehandling og
omfanget af indsatser, skal du kontakte Visitation & Hjeelpemidler.
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Hvis du vil klage til borgerrddgiveren

Du kan ogsa klage til Lejre Kommunes borgerradgiver.
Borgerradgiveren tager sig specielt af klager over kommunens
sagsbehandling, medarbejdernes opforsel, medarbejdernes udforelse
af praktiske opgaver eller hvis du mener, at du er udsat for
diskrimination.

Borgerradgiveren kan kontaktes pa folgende adresse, telefonnummer
eller mail:

Borgerradgiveren

Lejrevej 15

4320 Lejre

TIf. nr. 46 46 44 20

E-mail: borgerraadgiveren@lejre.dk

Hyvis du sender personlige, fortrolige eller folsomme oplysninger,
anbefales du at sende det som sikker post fra borger.dk eller e-boks.

Hvis du vil i kontakt med en visitator
Du kan fa fat pa en visitator alle hverdage ved at ringe til Radhuset i
Hvalsg pa telefonnummer: 46 46 46 46.

Vi treeffes:
Mandag — onsdag fra kl. 9-14
Torsdag fra kl. 9-15

Fredag fra kl. 9-12
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