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Lejre Kommunes Handicaprads hgringssvar vedr.

Ankestyrelsens statistik og Danmarkskortet 2019

Lejre Kommunes Handicaprad (hcr) tager pa det kraftigste afstand fra, at ankesager pa social- og
beskaeftigelsesomradet reduceres til “blot at veere tal i en statistik”.

Tallene i statistikken omfatter virkelig indgribende forhold for enkeltpersoner og familier.
Ankesagerne kan veere sa belastende og frustrerende, at familier gar i oplgsning, med fglgende
massive menneskelige og gkonomiske omkostninger.

At starte en ankesag over en kommunal afggrelse, er for de fleste en meget stor sag, der kraever
mange ressourcer og der er formentlig et stgrre “mgrketal” bag statistikken.

Antallet af de forskellige ankesager er i en positiv udvikling, men iagttaget over en laengere
periode, er det samlede antal ankesager nogenlunde stabilt. Dette ma ses som udtryk for, at Lejre
Kommune enten er tilfreds med antal ankesager omkring landsgennemsnittet, ikke vil gennemfgre
ngdvendige ledelsesmaessige tiltag, eller ikke vil afsaette ngdvendige ressourcer til omradet.

Nogle af kritikpunkterne kunne muligvis afhjalpes ved noget sa enkelt som indfgrelse af huskeliste
for sagsbehandlere, da tidligere fejl og mangler har vaeret f.eks. manglende partshgring.

Lejre Kommunes holdning mht. antal klagesager er uambitigs, iseer nar op mod halvdelen af
klagesagerne pa landsplan omggres.

Lejre Kommune burde tilstraebe, at tilhgre de bedste 10% pa landsplan mht. ankesager.
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