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Socialfilsyn @4ST Hsks.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelveev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

Side 3 af 31


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

Socialtilsyn €3ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofeellesskaberne i Lejre kommune

Praestegardsvej 3E
4330 Hvalse

TIf.: 21787672
E-mail: mijo@lejre.dk

Hjemmeside: http://bofaellesskaberne.lejre.dk

Michael Preben Jorgensen

29188548

kommunal

Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1

18

Autismespektrum

Forandret virkelighedsopfattelse
Hjerneskade, erhvervet
Kommunikationsnedsaettelse
Mobilitetsnedsaettelse
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn @st

Heidi Achen
Susanne Svendsen

03-05-2021 10:00, Anmeldt
29-04-2021 10:00, Anmeldt

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Bofzellesskabet Toftekaeret 4 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
Bofeellesskabet Abanken 4 Almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
@stbo 10 Almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
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Socialfilsyn @4ST Hsks.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre der er den forngdne
kvalitet i det paedagogiske arbejde, set i forhold til malgruppen. Personalegruppen er i gang med et uddannelsesforlgb i neuropaedagogik /
neuropsykologi som vurderes at hgjne det faglige niveau og give tilbuddet et feelles fagligt fundament og sprog.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppens sarlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Bofallesskaberne i Lejre.

Metodiske tilgange er godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et udviklingspunkt i tema 4: Sundhed og trivsel.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der nedvendigvis er grund til at anfeegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse med 18 pladser jf. ABL § 105, stk. 1 med ydelser efter Lov om Social Service § 85 og § 83.

Fordelt pa adresserne:

Leveringsadresse og hovedadresse (10 pladser)
Bofaellesskabet @stbo

Praestegardsvej 3E

4330 Hvalsa

Leveringsadresse (4 pladser)
Bofzellesskabet Toftekaeret
Toftekaeret 3A, Osted

4320 Lejre

Leveringsadresse (4 pladser)
Bofaellesskabet Abanken
Abanken 22A, Hejby

4320 Lejre

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for folgende malgrupper:

- Alderen for tilbuddets malgruppe er 18 til 85 ar.

- Malgruppen er borgere med medfadt eller erhvervet hjerneskade, udviklingshaemning, kommunikationsnedsaettelse, mobilitetsnedsaettelse og
lidelser inden for autismespekteret.

- Malgruppen kan have en kombinations af ovenstaende problematikker.

- Borgerne har ikke behov for stgtte om natten.

Tilbuddet henvender sig til borgere med udviklingshamning, der har et dagligt behov for hjzlp og stette i deres hverdag. Det kan vaere pa grund af
dysfunktionalitet, fysiske handicaps, psykiatriske problemstillinger eller saerlige kognitive og sproglige vanskeligheder.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 3: Malgruppe, metoder & resultater. Tema 5: Organisation & ledelse. Tema 6: Kompetencer. Tema 7: Fysiske rammer. Udviklingspunkt fra

forrige tilsyn. De gvrige temaer er overfert fra tidligere tilsyn og er alene gennemgaet saledes, at de fortsat er retvisende.
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Socialfilsyn €4ST sk,
E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pd at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskaberne i Lejre kommune i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form
af beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne akterer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers-
og aktivitetstilbud i hverdagen.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyn og af fremsendte § 141 planer samt
paedagogiske udviklingsplaner. Af tidligere fremsendte sagsakter pa to borgere fremgar det, at der ikke er opstillet specifikke mal vedr. uddannelse
eller beskaeftigelse. Statten hertil kan dog implicit ses i malsaetninger om ADL traening, der understotter gget selvstaendighed og praktiske
feerdigheder, mere generelt. | en fremsendt borgerstatus fremgar det desuden, at tilbuddet bakker op om borgerens beskaeftigelsesplan. Det
beskrives blandt andet, at borgeren bruger personalet til at 'laesse af' nar der er frustrationer pa jobbet. Herefter kan hverdagen ga videre og han
kan passe sit job. Nogle borgere har tidligere udtalt til tilsynet, at de har faet hjelp til at skifte arbejde af personalet pa tilbuddet.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for deltagelse i beskzeftigelse- / uddannelses- / samveers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af udtalelser fra borgere der samstemmende giver udtryk for, at de er medbestemmende i forhold til egne mal og at de er glade for
deres beskaeftigelsestilbud. Ved tidligere tilsyn beskriver medarbejdere, at hvis "hverdagen blot karer" i forhold til beskaeftigelsen, vil det ikke vaere
et fokusomrade, der arbejdes pa aktuelt, men omradet vil blive gennemgéet mindst 1 gang om aret. Medarbejderne har i gvrigt kendskab til

lovgivningen i forhold til visitering til andre aktivitets / beskaeftigelsestilbud.
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Socialfilsyn €4ST sk,

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere udtalelser fra borgere der

beskriver, hvor de er i beskaeftigelse, og at de er glade for dette.

Jf. fremsendt opggrelse over samtlige borgeres beskaftigelsesstatus fremgar det, at 15 af tilbuddets aktuelt 17 indskrevne borgere, er i en eller
anden form for ekstern beskaftigelse, sasom beskyttet beskaeftigelse, samveers - og aktivitetstilbud, praktik eller specialdaghgijskole.
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Socialfilsyn @AST Hsbsk.

Selvstendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opnar feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sd vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og avrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofzellesskaberne i Lejre kommune i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stgtter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understetter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understatter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.
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Socialfilsyn €4ST sk,

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere tilsyn hvor udtalelser fra borgere bekraefter, at de deltager i sociale arrangementer, at de har beskaeftigelse i hverdagene og at de
overvejende trives med det sociale samvaer med medbeboere pa tilbuddet. Af fremsendte sagsakter pa to borgere fremgar det, at malene i hgj
grad afspejler ADL mal i forhold til treening af specifikke praktiske og sociale faerdigheder, der kan gge borgerens selvsteendighed og livskvalitet.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyns
udtalelser fra borgere, der blandt andet beskriver, at tilbuddet har faet balsted og hans efter gnske fra beboerne. En anden borger beskriver at hun
og hendes pargrende har lavet handleplan sammen med sagsbehandler og tilbuddet. Ledelsen beskriver, at der opstilles individuelle sociale mal
for borgerne med udgangspunkt i bade borgerens gnsker/behov og forudsaetninger, samt med udgangspunkt i de mal, som opsaettes i borgerens
8141 handleplan. Denne praksis ses ligeledes i de fremsendte handleplaner og i en statusbeskrivelse.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund tidligere tilsyn hvor tre borgere blandt andet
beskriver, at de gar pa arbejde eller i anden ekstern aktivitet flere gange i Iebet af ugen og at de sammen med botilbuddet, deltager i forskellige
aktiviteter i naermiljget, herunder arrangementer i en klub én gang om ugen, sammen med andre borgere i Lejre Kommune.

En borger fortzeller ved tidligere tilsyn, at han deltager i caféaftener, filmaftener,bowlingture, idraetsarrangement, sommerfest og julefrokost. En
medarbejder beskriver, at tilbuddet stgtter vi op om, at borgerne deltager i fritidsaktiviteter, som f.eks. bankospil, kulturnat, pinsefest, byfest, 1.
maj arrangementer og arrangementer i kirken. Udtalelserne stemmer overens med de oplysninger der er fremkommet ved naervaerende tilsyn,
omend det naevnes, at covid-19 nedlukningen har betydet feerre sociale arrangementer. Borgerne motiveres fortsat i hgj grad, til at opretholde en
aktiv hverdag.

Ledelsen udtaler, at der er en opmaerksomhed pa at borgerne inkluderes i det omgivende samfund, inkluderes i lokalsamfundet og at hver af
borgerne er beskaeftiget. Der er fokus pa at styrke borgernes sociale kompetencer.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedesmmes pa baggrund af, at 15 ud af tilbuddets 17 indskrevne borgere, er tilknyttet ekstern beskeeftigelse af forskellig art,
og at der stgttes op om dette som almindelig, paedagogisk procedure, i den enkelte borgers dagsskema. En medarbejder beskriver ved tidligere
tilsyn, at der planlaegges og tilrettelegges sociale aktiviteter, hen over et arshjul. Ledelse, medarbejdere og borgere bekraefter samstemmende, at
borgerne faerdes i lokalsamfundet og at lokalsamfundet i et vist omfang integrerer borgerne fra tilbuddet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres @nsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere ,
medarbejdere og ledelse ved tidligere og nuvaerende tilsyn. En borger beskriver at hun har en kaereste pa botilbuddet. Andre borgere beskriver, at
deres familie eksempelvis har vaeret med til at indrette deres lejligheder. Jf. interview med medarbejdere beskrives det, at alle borgere har kontakt
til familie eller andet netvaerk, fx. via den daglige beskaeftigelse. Jf. naervaerende tilsyn fremgar det endvidere, af fremsendte dagbogsnotater, at
borgerne har kontakt til familie og netvaerk, og at medarbejderne understatter denne kontakt.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af tidligere tilsyn hvor en borger eksempelvis beskriver, at et familiemedlem er hendes fortrolige. Der stgttes op om kontakt, ved at
personalet hjeelper de borgere der matte have behov, med at skabe kontakt til pargrende. Dette kan vaere via telefon, samtaler, facetime eller SMS.
En medarbejder beskriver ved tidligere tilsyn, at personalet er behjaelpelige med at arrangere kersel til hjem til pargrende ved behov.
Medarbejderne statter aktivt statter op omkring beboernes gnsker til kontakt med familie og venner. Nogle borgere har eksempelvis brug for, at
personalet fysisk falger dem, og deltager i besgget hos deres pargrende.

Medarbejderne beskriver, at der arrangeres arlige, tilbagevendende arrangementer for borgere og og parerende. De pargrende kan endvidere
komme pa besgg, som beboeren gnsker det, og der er mulighed for, at de fx kan spise med ved feellesspisning. Tilbuddet fejrer borgernes
fedselsdage, holder caféaftener, og at hejtider prioriteres med deltagelse af parerende.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegere for dets mdiscetning, maigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskaberne i Lejre kommune i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redegger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejderne, ledelsen
og registrering pa Tilbudsportalen. Tilbuddet har veldefinerede relevante metoder og tilgange jf. Tilbudsportalen, samt medarbejdere og ledelsens
beskrivelse af tilgange og metoder. Der arbejdes ud fra en anerkendende tilgang og tilbuddet anvender metoderne Neuropaedagogik og Tegn til
Tale. Metoder og tilgange, vurderes relevante og anvendelige til tilbuddets malgruppe. Tilbuddet har en praksis, der svarer til de beskrevne
metoder og tilgange og tilbuddets malsaetning. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejderne og borgerne. Borgerne beskriver, at
de far hjeelp til bade relationelle og praktiske problemer. Medarbejderne kan redeggre for metoder og tilgange med flere praksiseksempler.
Neuropaedagogik anvendes fx til at gge den paedagogiske forstaelse for borgernes reaktionsmenstre.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse,
fremsendte handleplaner, tidligere triangulering med handlekommuner samt rundvisning pa tilbuddets tre afdelinger. Alle beboere har en
udviklingshaemning og deraf et dagligt behov for hjeelp og stette i deres hverdag. Den godkendte malgruppe er borgere mellem 18 og 85 ar med
medfedt eller erhvervet hjerneskade, udviklingshaemning, kommunikationsnedsaettelse, mobilitetsnedsaettelse og / eller lidelser inden for
autismespekteret. Malgruppen kan have en kombination af ovenstdende problematikker. Borgerne har ikke behov for stette om natten.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af interview
med borgere, medarbejdere og ledelse. Borgerne beskriver at de har en handleplan og giver udtryk for, at de selv er med at at lave malene.
Borgerne kan samstemmende berette om ting de er blevet bedre til at mestre, mens de har boet i bofzellesskabet. Medarbejdere beskriver, at faglig
viden om neuropaedagogik anvendes ved udarbejdelse af mal. Udgangspunktet er borgerens indsatsmal fra §141 handleplanen der udarbejdes i
samarbejde med borger, sagsbehandler og medarbejder pa handleplansmaderne. Derudover opstilles der paedagogiske indsatsmal. En
medarbejder beskriver, at de borgere, der kognitivt formar, at deltage i malopstilling, ger det. De borgere der ikke formar at samarbejde omkring
selve malopstilling, der skaleres udarbejdelsen ned til en samtale hvor delmal f.eks. er barbering: "Det vil vaere rart for dig, at du selv kan barbere
dig".

Mal og delmal dokumenteres i det socialfaglige it-system EG-Sensum Bosted. Malene formuleres ud fra SMART-mal metoden séledes at malene er
malbare, specifikke, attraktive, realistiske og tidsbestemte. De observationer der knytter sig til det enkelte mal noteres dagligt igennem delmals-
eller dagbogsnotater, med udgangspunkt i den neuropaedagogiske begrebsramme.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og
medarbejdere. Ledelsen beskriver, at der er udarbejdet plan for, hvornar den enkelte beboer tages op pa personalemade.

Som forberedelse til denne gennemgang, danner medarbejderen sig et overblik over hvordan status er for malene samt et generelt overblik over
beboerens tilbud. Delmal og dagbogsnotater gennemgas, evalueres og tilpasses, hvorefter de pa ny noteres skriftligt pa EG Sensum Bosted. |
hverdagen fglges dokumentionsarbejdet op ved, at medarbejderne i de enkelte teams arbejder med alle aktive mal og ved at de observationer, der
knytter sig til disse mal, noteres igennem delmals- og/eller dagbogsnotater, forankret i neuropsykologisk/ paedagogisk begrebsramme.
Socialtilsynet kan via fremsendte stikprgvekontroller pa borgerrettet dokumentation konstatere, at den beskrevne procedure anvendes
kompetent.

Det beskrives ligeledes, at andet ar gennemgas, drgftes, evalueres og justeres den samlede paedagogiske udviklingsplan med beboeren, som
efterfalgende praesenteres pa handleplansmade for primaere parerende, sagsbehandler samt evrige relevante interessenter.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte myndighedshandleplaner samt
eksempler pa paedagogiske udviklingsplaner for 4 borgere. Det er tydelig at der er overensstemmelse mellem de mal der er opsat i § 141 planen
og den paedagogiske udviklingsplan / delmal der er udarbejdet pa botilbuddet. Ved forrige tilsyn blev der triangulering med en
myndighedssagsbehandler der beskriver tilbuddet som et velfungerende og kompetent botilbud, som sagsbehandler har tillid til.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere der alle kan
beskrive, at der er ting de er blevet bedre til at klare selv, mens de har boet pa tilbuddet. Tilbuddet har procedurer for arbejdet med handleplaner
og mal samt dokumentation af borgerens udvikling, jf. interview med ledelse og medarbejdere samt fremsendt materiale.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere udtalelser fra
ledelsen der forteller, at der arbejdes pa, at fa adgang til et bestemt dokumentationsmodul i Bostedssystemet, saledes at resultater pa
gruppeniveau kan dokumenteres. | forbindelse med naervaerende tilsyn oplyses i forhold til resultatdokumentation for tilbuddet / den samlede
borgergruppe, at tilbuddet afventer implementering af nyt [T/fagsystem (SSO-projekt) via DIGIT-samarbejdet. Implementering af dette system
forventes, efter aktuelle udszettelse, til at forlgbe i 2022. Det oplyses for socialtilsynet, at det nye IT/fagsystem blandt andet vil understgtte arbejdet
med et systematisk ledelsesredskab, der kan dokumentere den samlede indsats.

Ved tilsynet i 2020 blev der givet fglgende udviklingspunkt: "Socialtilsynet anbefaler fortsat, at tilbuddet dokumenterer positive resultater for den
samlede borgergruppe. Resultaterne kan fx medvirke til at sikre den rette faglige udvikling, og synliggere den samlede trivsel for borgerne i
Bofaellesskaberne i Lejre". Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fulgt op pa udviklingspunktet og at arbejdet med dokumentation for den
samlede borgergruppe kan igangsattes i det nye IT system i 2022. Socialtilsynet vil falge op pa dette ved naeste tilsyn.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere udtalelser fra borgere der bl.a. beskriver
samarbejde omkring handleplan med myndighed, parerende og tilbuddet. Derudover via interview med medarbejdere der beskriver et
velfungerende samarbejde med f.eks. psykiatrien, laeger, sagsbehandlere, jobcentre og ekstern supervisor. Derudover gives eksempler pa
samarbejde med Filadelfia hospital, i forhold til borgere med epilepsi samt den kommunale hjemmepleje. Via tidligere triangulering med
myndighedssagsbehandlere, beskrives et godt samarbejde mellem bestiller og udferer, at myndighed har tillid til tilbuddet og at tilbuddets arbejde
vurderes som kompetent. Endelig er stgrstedelen af borgerne i ekstern beskaeftigelse hvilket kraever en hgj grad af samarbejde med diverse
beskaeftigelsestilbud mv.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskaberne i Lejre kommune i meget hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet opstiller specifikke og malbare paedagogiske delmal, i samarbejde med borgerne, der omhandler borgernes
fysiske og mentale sundhed.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendf.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere der alle bekraefter, at de har medbestemmelse bl.a. i forhold til hvilken
mad der skal spises, aktiviteter og regler i fellesrummene. En borger fortzeller til tilsynet, at hun og hendes kaereste skiftes til at sove hos hinanden
en uge af gangen og det er en ordning der understgttes af medarbejderne og som hun er meget glad for.

En medarbejder beskriver, at mens borgernes beskaeftigelsestilbud har vaeret nedlukket under covid-19 pandemien, har medarbejderne forsggt at
give borgerne sa meningsfuld en hverdag som mulig, med indkeb af materialer til kreative aktiviteter, puslespil, gature, cykelture mv. Det beskrives
endvidere med eksempler, hvordan personalet hjaelper borgere der gnsker et andet beskaeftigelsestilbud, via kontakt til sagsbehandler, og
efterfglgende hvordan medarbejderen sammen med borgeren, besgger nye, potentielle beskaeftigelsessteder. Dette haenger godt sammen med
oplysninger der er fremkommet pa tidligere tilsyn hvor det beskrives, at personalet fx. understetter borgeren i at etablere og opretholde sociale
relationer. Dette kraever ofte, at personalet er bindeled og hjaelper med det praktiske, i forhold til at aftaler skal laves og fgres ud i livet. Der bliver
hele tiden arbejdet med udvikling af borgerens selvsteendighed og feerdigheder i forhold til selv at kunne dette. Personalet kan fx. deltage i starten,
nar borgerne skal besgge en ven, men efter et par gange, traekker personalet sig, og borgeren kan fremover selv indga i den sociale relation.
Medarbejderne kan endvidere redeggre for tilbuddets paedagogiske tilgange og beskriver, hvordan den neuropaedagogiske viden eksempelvis har
bevirket, at borgerne medes mere anerkendende og realistisk i forhold til, hvilke krav der kan stilles og hvilke ambitioner man kan have pa
borgerens vegne.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra fire borgere der samstemmende
giver udtryk for, at de faler sig inddraget. fx. i forhold til handleplan, madplan, aktiviteter ud af huset og indretning af egen lejlighed. Medarbejdere
beskriver, at der afholdes individuelle samtaler med borgeren pa hjemmedage og ved behov. Det fremgar endvidere af fremsendte dagbogsnotater
hvor en medarbejder eksempelvis har noteret i en borgers journal: "XX har selv vaeret med til at ringe til ITC og melde, at hun holder fri".

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere,
medarbejdere og ledelse. De interviewede borgere beskriver, at de inddrages i forhold til maden der laves i huset samt regler pa fallesarealerne.
Der afholdes jaevnligt beboermgader i de tre bofeellesskaber, hvor beboerne har mulighed for at komme med forslag til ting der skal dreftes, gnsker
til ture/oplevelser osv. Ca. 1 gang manedligt afholdes brugerradsmeder for alle 3 bofzellesskaber sammen. Her evalueres faellesarrangementer,
info om nyt fra husene, forslag til feelles ture/arrangementer, planlaegning af kommende arrangementer, nyt fra personalet osv. Alle borgere har
mulighed for, at saette punkter pa dagsordenen pa disse mader og dermed mulighed for, at tage emner op, der vedrgrer det 'store faellesskab' eller
ens 'eget hus'.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere der alle giver udtryk for, at de er trygge og glade for at bo i
tilbuddet. Ved tidligere tilsyn, direkte adspurgt, er der ikke nogle af borgerne, der har et gnske om at flytte. Socialtilsynet oplever i lighed med
tidligere tilsyn, at der er tillid til medarbejderne og medbeboere. En medarbejder beskriver ved tidligere tilsyn, at borgerne trives i deres hverdag:
"De tager glade afsted til deres beskaeftigelse om morgen og kommer glade hjem om eftermiddagen. Der er et minimum af konflikter og borgerne
har lyst at deltage i faellesskabet".

En anden medarbejder udtaler: "Vi kender vores borgere sa godt, at vi kan maerke pa dem, hvis der er noget galt eller hvis de ikke trives. Nar
hverdagen kearer, og der er struktur og forudsigelighed, kan vi maerke at trivslen er hgj. Vi prioriterer den daglige kontakt til beboerne, vi er
naervaerende og giver os tid til den enkelte. Det er vigtigt at der er en god stemning i huset, med grin og humor". Der er intet ved det naervaerende
tilsyn der indikerer, at borgerne ikke trives i tilbuddet.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere der oplyser at de trives i tilbuddet og
deres bolig, at medarbejderne er sgde og at de far den stgtte de har behov for. Stgtten er individuelt tilpasset, hvilket fremgar af fremsendte
handleplaner og via interview med medarbejder, ledelse og borgere. En borger har eksempelvis kaniner i haven, en anden borger beskriver for
tilsynet, at han har frivilligt arbejde pa den naerliggende tank, hvilket beskrives som meningsfuldt for borgeren og arbejdet understattes af
medarbejderne. Borgerne medinddrages i deres eget liv og i de faelles beslutninger der skal tages i et feellesskab, hvilket samstemmende beskrives
af borgere, medarbejdere og ledelse.

Der opleves fa konflikter og borgerne tilvaelger at veere i faellesarealer sammen med medarbejdere og medbeboere. Ledelsen og medarbejdere
beskriver, at hgj trivsel blandt borgerne understgttes af den neuropaedagogiske tilgang, ved at borgeren sikres mest mulig indflydelse pa eget liv og
ved at borgeren imgdekommes pa relevante stettebehov. Desuden ved at borgeren sikres mulighed for personlig udvikling samt stattes til at
vedligeholde sociale relationer.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra 4 borgere, medarbejdere og ledelse der
samstemmende beskriver, at de har adgang til laege, fysioterapi mv. Det fremgar desuden af tilfeeldigt udvalgte dagbogsnotater pa 4 borgere, at
medarbejderne har samarbejde med borgernes laeger og det er fx. registreret, at en borger selv er gaet til fysioterapeut den pagzldende dag. En
borger beskriver ved tidligere tilsyn, at hun far hjzelp til leegebesgg, men tandlzege klarer hun selv. En anden borger forklarer, at hun selv kan tage
til foddamen. Medarbejdere og ledelse beskriver ved tidligere tilsyn, at alle borgere har kontakt til fx. psykiatrien eller specialleeger. En
medarbejder beskriver, at alle borgere kommer til arligt sundhedstjek ved egen laege. Tider til fx laege og tandlaege laegges ind i IT-systemet Bosted
og styres via dette.

Derudover er der i hverdagen fokus p3, hvis en borger har behov for at komme til lzege. Flere af borgerne gar fast til fodterapeut, fysioterapi ol.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud jf. udtalelser fra borgere der beskriver, at de sundhedstilbud de ikke
selv kan komme til, der far de hjeelp af personalet.

Medarbejderne oplyser ligeledes, at borgerne i Bofeellesskaberne har mulighed for stette til ledsagelse. Ledelsen beskriver ved tidligere tilsyn, at
borgerne opfordres til at falge diverse screenings-programmer. Ledelsen oplyser, at tilbuddet er opmaerksomme pa borgernes sundhedstilstand og
kontakter, efter aftale med borgeren, egen laege mhp. konsultation, hvis borgeren udviser tegn pa sygdom eller mistrivsel.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
det generelle indtryk af, at borgerne trives pa alle planer i tilbuddet. Ledelsen beskriver, at kosten tilberedes med udgangspunkt i Lejre Kommunes
madpolitik. Der er fokus pa ekologi, samt friske og lokale ravarer.

Borgerne tilbydes og motiveres til deltagelse i motion, sésom svemning, motionscykling, ga/cykelture, fysiurgisk traening, sofacykling, bordtennis
og lignende.

Borgerne vejledes til sund livsferelse og sunde kostvaner. Nogle borgere far hjzelp til indkeb. Nogle folges til fysiurgisk traening eller anden
motionsform. Der tilbydes fzelles cykelture/gature. Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at det prioriteres, at der er medarbejdere med til
motionsaktiviteter, da motionen bliver mere effektiv, nar der er ledsagelse og opmuntring fra en medarbejder. Nogle borgere gar selv i
motionscenter.

Tilbuddet opstiller delvist mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og fglger op herpa. Dette begrundes pa baggrund af
fremsendte dokumenter / handleplaner for fire tilfaeldigt udvalgte borgere. Af disse fremgar det, at de paedagogiske handleplaner i hej grad tager
udgangspunkt i myndighedsplanen. Safremt der ikke specifikt er opsat mal for borgerens fysiske / mentale sundhed i myndighedsplanen, opstilles
der ikke paedagogiske delmal indenfor dette omrade. Der ses dog mal i de paedagogiske planer der implicit omhandler borgernes fysiske / mentale
sundhed, som fx.: "At XX klarer hverdagen sa selvstaendigt som muligt", "At XX finder metoder til at indga i faellesskabet med de andre beboere" og
" At du fortsat udvikler strategier til at undga felelsen af pres / stress".

Tilbuddet kunne med fordel arbejde mere eksplicit med padagogiske delmal, der omhandler borgernes fysiske og mentale sundhed.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats medferer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at der kun sjeeldent opstéar
situationer der ender med magtanvendelse. Socialtilsynet har ikke modtaget magtanvendelsesindberetninger siden sidste tilsyn.

| bedgmmelsen lzegges der i lighed med tidligere, vaegt pa medarbejdernes oplysninger om, at de pa grund af deres kendskab til den enkelte
borger mener, at de oftest kan "laese" den enkelte borger og derved kan reagere med samtaler / vejledning i forhold til optakt til konflikter.
Medarbejderne har stadig fokus pa, at konflikter italesaettes i husene bade for de borgere der evt. overvaerer episoden og for dem det involverer.

En anden medarbejder beskriver ved tidligere tilsyn, at de arbejder med konfliktnedtrapning- low arousal. Hun beskriver, at medarbejderne bruger
'stressprofilen' fra neuropaedagogikken, hvor advarselssignaler er beskrevet hos den enkelte borger. Der tages desuden udgangspunkt i den
enkeltes borgers naermeste udviklingszone og der laves aftaler med borgeren inden en begivenhed eller opgave, hvor der kan opsta stress. Saledes
kan personalet vaere pa 'forkant' med situationen og undgé ungdig konflikt.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyn og
interview med medarbejdere. En medarbejder beskriver, at personalet konstant opdateres i forhold til nye regler af tilbudsleder. Disse regler bliver
ligeledes gennemgaet arligt, i faelles forum. En anden medarbejder udtaler ved tidligere tilsyn, at tilbuddet har udarbejdet politik/procedurer i
forhold til overgreb, og at vedkommende faler sig godt klaedt pa i forhold til at handtere magtanvendelser. Tilbuddet har efter udviklingspunkt blev
giveti 2019, implementeret en plan om arlig gennemgang af procedure, retningslinjer og regler for magtanvendelser. Dette med henblik pa at
sikre borgernes retssikkerhed og borgernes generelle trivsel. Af fremsendt kompetenceudviklingsplan 2021 fremgar det, at afholdelse af den arlige
temadag omhandlende "Regler om brug af magt over for voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne”, er planlagt. Der er intet
ved det aktuelle tilsyn der indikerer, at medarbejdernes viden og faerdigheder i forhold til forebyggelse og handtering af magtanvendelser, ikke
fortsat er opdateret og anvendes i dagligdagen.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere tilsyn og oplysninger fra medarbejdere der beskriver, at de kender reglerne og ved, hvorledes de skal agere i forhold til en situation, hvor
der har fundet en magtanvendelse sted. Det oplyses, at der ligger registringsskemaer under hver borger i IT-systemet Bosted, som er tilgengelige
ved behov for indberetning.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedesmmes pa baggrund af
tidligere tilsyn hvor en medarbejder beskriver, at hvis der har veeret udfgrt magtanvendelse bliver den taget op pa naestkommende
personalemgde, og der draftes handlemuligheder samt uddrages lzering af haendelsen. Ledelsen beskriver, at der efter en magtanvendelse, finder
en analyse af magtanvendelsen sted og pa personalemader reflekteres der over forholdene far, under og efter magtanvendelsen. Dialogen mellem
leder og medarbejdere bruges som et element i lzering og refleksion, i forhold til hvordan magtanvendelser i fremtiden vil kunne forebygges og
maske helt undgas.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere der beskriver, at
der er stille og roligt i tilbuddet og sjeeldent konflikter. Borgerne udtrykker samstemmende, at de trives pa tilbuddet og faler sig trygge. Ledelsen
beskriver at tilbuddet har fokus pa, at borgerne oplever at have indflydelse pa og kontrol over eget liv. Samt at borgerne bliver stattet i at opfylde
deres gnsker og bestemme mest muligt selv. Alle medarbejdere deltager i kompetenceudviklingsforlab Neuropaedagogik/Neuropsykologi og der
arbejdes med konfliktnedtrapning. Personalet er opmaerksomme p3, at gé bag om en given adfaerd hos en borger, med henblik pa at forsta denne
adfzerd og have en |gsningsfokuseret tilgang. Medarbejdere og ledelse udtrykker samstemmende, at de kun oplever episoder med vold, trusler og
overgreb, meget sjeeldent . Jf. interview med ledelsen og fremsendt materiale oplyses, at der det seneste ar har vaeret 6 voldsomme episoder der er
blevet registreret og at de 5 episoder omhandler den samme borger. Ledelse og medarbejdere beskriver uafhaengigt af hinanden, at det drejer sig
om verbale trusler og hgje rab fra pageeldende borger. Det beskrives at adfaerden er uforudsigelig og det oplyses, at ledelsen har taget hand om
udfordringen. Sagen er taget op pa p-mader og i supervision i forhold til medarbejdernes handlemuligheder. Det er ikke vurderet ngdvendigt, fx. at
involveret VISO i sagen.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyns interview med medarbejdere og ledelse, der beskriver, at der Igbende informeres om nye regler og at
der fast hvert ar, er gennemgang af lovgivning, procedurer, forebyggelse mv. for hele personalegruppen. Derudover beskrives faste procedurer
med gennemgang og laering pa personalemgder, nar der har vaeret en voldelig episode. Ledelsen oplyser, at det er muligt at fa supervision udover
de fastlagt sessioner hver 6. uge, eksempelvis som efterbearbejdning efter en voldelig episode. Tilbuddet har udarbejdet politik/procedure i
forhold til overgreb.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fogligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskaberne i Lejre i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget haj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Side 21 af 31



Socialfilsyn @4ST Hsks.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere fremsendt dokumentation for lederkompetencer samt CV.
Ledelsen bestar af virksomhedsleder der har veeret leder pa tilbuddet i 6 ar samt teamleder der er uddannet sygeplejerske og veeret leder pa
tilbuddet siden 2013 . Alle i ledelsesteamet har relevant uddannelse, erfaring og efter - og videreuddannelser.

Ledelsen opdateres delvist med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsynsoplysninger om, at Lejre kommune
ikke har en kompetenceplan for vedligeholdelse og uddannelse af deres tilbudsledere.

Lederne deltager i diverse relevante kursusforlgb sammen med medarbejderne pa tilbuddet, herunder uddannelse i neuropaedagogik der har
vaeret udsat grundet covid-19, men som er planlagt til gennemfarelse i 2021.

Ledergruppen har ikke tidligere haft fast ekstern supervision, men ifalge fremsendt kompetenceudviklingsplan 2021 oplyses, at fast ekstern
supervision for ledelsen, vil blive prioriteret.

Ledelsen deltager hver for sig i ledernetvaerksgrupper. Ledelsen oplyser ved tidligere tilsyn, at alle ledere i Lejre Kommune har vaeret pa et samlet
ledelsesudviklingsforlgb over perioden 2018 -2019.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med 4 medarbejdere der udtrykker stor tilfredshed med ledelsen. Medarbejderne beskriver at der er en hgj grad af selvledelse i
enhederne, arbejdet fgles meget frit og arbejdsmiljeet beskrives som rigtig godt. Medarbejderne oplever hgj grad af tillid fra ledelsen og
tilgeengelighed fra neermeste leder. | de to sma bofaellesskaber er medarbejderne altid alene pa arbejde. Adspurgt oplyses det, at de ikke oplever
problemer med dette og altid kan fa fat pa enten en leder eller en kollega. Medarbejderne beskriver desuden, et teet samarbejde bofaellesskaberne
imellem, blandt andet har de to sma enheder supervision sammen, hvilket opleves som, fagligt og kollegialt, givtigt.

Jf. interview demonstrerer ledelsen relevant indblik i og forstaelse for, bade de faglige og de organisatoriske perspektiver, der kraeves for ledelse af
det konkrete tilbud.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og ledelsen.
Medarbejderne tilbydes ekstern supervision 6 gange arligt, funderet i neuropaedagogik. Ledergruppen har ikke tidligere haft fast ekstern
supervision, men ifglge fremsendt kompetenceudviklingsplan 2021 oplyses, at fast ekstern supervision for ledelsen, vil blive prioriteret. Jf.
interview med ledelsen oplyses, at supervisor underbygger de kompetenceudviklingsforlgb der har vaeret afholdt i senere ar, herunder den
neuropaedagogiske / psykologiske tilgang. Dette bekraeftes af medarbejderne der oplever stor fagligt udbytte af supervisionen, der beskrives som
primaert sagssupervision.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedesmmes pa baggrund af udtalelser fra
medarbejderne og ledelsen. Der sparres fagligt pa personalemgder, med leder efter behov og ved overlap med udgangspunkt i observationer
anfert i dokumentationssystemet. @verste leder af Bofaellesskaberne og teamleder har ledelsessparring ca. én gang om ugen. Leder mgdes med
andre ledere i ledelsesfora i Lejre kommune, hvor der sparres i forhold til ledelsesmaessige udfordringer.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefravaer.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund af
udtalelser fra borgerne, medarbejderne og ledelsen. Borgerne udtaler, at de far den hjzelp de har brug for. De naevner ogsa, at medarbejderne har
overskud og nzervaer. Medarbejderne bekrzfter, at borgerne far den hjaelp de har behov for.

Ledelsen sikrer at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedesmmes pa baggrund af fremsendt kompetenceplan og
oversigt over medarbejderkompetencer, samt udtalelser fra ledelsen og medarbejderne. Alle 9 fastansatte medarbejdere er uddannede
paedagoger. De sidste ar har den samlede personalegruppe taget en fzlles uddannelse i neuropsykologi og neuropaedagogik. Sidste del af
uddannelsen har dog vaeret udskudt grundet covid-19, men forventes afsluttet i 2021. Ekstern supervisor tager ligeledes udgangspunkt i den
neuropaedagogiske begrebsramme og anvender de dertilhgrende redskaber. Uddannelsen er ved tidligere tilsyn beskrevet af medarbejderne som
en stor faglig gevinst i dagligdagen. Vikarer far ligesom fast personale et introforlgb, og der anvendes kun vikarer, der har erfaring med
malgruppen.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pad sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af indsendt dokumentation i forhold til personaleflow samt interview med medarbejdere og

ledelse der indikerer, at personalegruppen er stabil. Medarbejderne oplyser at de er glade for deres arbejdsplads, deres kollegiale samarbejde og
ledelsen. Der tilbydes kompetenceudvikling, og ledelsen er tydelig, tilstedeveerende og fagligt kompetente - hvilket bidrager til en oplevelse af
tryghed i det daglige arbejde.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste drsrapport pa

Tilbudsportalen.

Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbeseget vurderes det at sygefravaeret medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa baggrund af en stabil
medarbejdergruppe der er engagerede og fagligt kompetente.
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m Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets malscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskaberne i Lejre kommunes medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdaigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse
samt fremsendt oversigt over medarbejderkompetencer. Alle medarbejdere er uddannede paedagoger, en teamleder er uddannet sygeplejerske og
alle medarbejdere har de sidste &r, deltaget i efteruddannelse indenfor neuropsykologi og neuropaedagogik. Uddannelsesforlgbet afsluttes i 2021
efter udskydelse grundet covid-19 nedlukningen. Formalet er at fokusere pa lgsningsorienterede tilgange, saerligt med fokus pa autismespektrum,
arbejde med fokus pa sevn og sgvnproblematikker, samt fokus pa fastholdelse og forankring af professionalisering, professionsforstaelse og
faglige rum til understettelse af dette. Medarbejderne oplyser samstemmende, at uddannelsesforlgbet har hgjnet det fzelles faglige niveau og
fundament. Medarbejderne oplyser endvidere, at de stort set altid kan fa bevilget individuelle kurser ved behov, herunder demenskursus.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere der
alle demonstrerer relevante, faglige overvejelser og cases. Medarbejderne beskriver det neuropaedagogiske / psykologiske uddannelsesforlgb som
meget anvendeligt i praksis og kan pa kompetent vis redeggre for anvendelse i praksis. Det beskrives desuden, at Tegn til Tale saerligt anvendes i et
af bofzellesskaberne, men ikke i alle. Sdledes er indsatsen individuelt tilrettelagt.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilouddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedesmmes pa baggrund af
fremsendt materiale, herunder kompetenceudviklingsstrategi - og plan og oversigt over medarbejderkompetencer. Medarbejdergruppen afslutter
feelles uddannelse i neuropsykologi og neuropaedagogik i 2021. En nyansat medarbejder beskriver, at hun ved opstart fik god introduktion til
arbejdet og den faglige tilgang.

Af fremsendt kompetenceudviklingsplan fremgar det endvidere, at der arlige afholdes temadag omhandlende "Regler om brug af magt over for
voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne”, for alle ansatte. Der skal ligeledes arrangeres deltagelse i kurser vedr.
leegemiddelhandtering og farstehjaelpskurser, og kursus vedr. kropslige, beroligende og sansemodulerende teknikker for et par medarbejdere.
Ledelsen forventer desuden at de saedvanlige 'Cafe-meder' med fagligt indhold, kan genoptages, ndr medarbejderne igen kan ga pa kryds og tvaers
af husene, ift. Covid-situationen.

Tilbuddet har desuden en kompetenceudviklingsstrategi der er faelles for Sociale tilbud til borgere med udviklingsheemning i Lejre kommune. Af
den fremgar det, at tilouddet tilstraeber, at medarbejdernes kompetencer udvikles lgbende og tilpasses de aktuelle krav.

Overordnet inddeles kompetenceudviklingen i falgende elementer:

- Understattelse af konkrete lovgivningsmaessige krav

Eks. magtanvendelse, medicinkurser, farstehjaelpskurser, mv.

- Feelles faglige kompetencer

Eks. GUS (Vores Tid), Cafem@der med temaer / underviser, Neuropaedagogisk uddannelse (Absalon), mv.
- Individuelle faglige kompetencer

MUS (Min Tid), Diplom fag / udd., praktikvejlederuddannelse, mv.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pé baggrund af rundvisning pa de tre
bofzellesskaber samt observationer. Pa trods af Covid-19 restriktioner, og det deraf kortere besgg, oplevede Socialtilsynet en god omgangstone og
omsorg i kommunikationen med borgerne. Der blev observeret en god tone mellem borgerne, og mellem borgere og personale. Personalet tog sig
god tid til borgerne, og optradte med stor talmodighed og omsorg. Borgerne oplevedes endvidere opsggende og trygge i kontakten til
medarbejdere og leder.

Ved tidligere tilsyn udtaler parerende, at medarbejderne er gode til at handtere borgernes udfordringer, er abne overfor nye tiltag, gode til at
aflaese borgerens signaler, og der tales paent og respektfuld til og om borgerne.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i Bofeellesskaberne i Lejre i meget hej grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hej grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere ved dette tilsyn samt tidligere, der
samstemmende tilkendegiver, at de er glade for deres lejlighed og tilbuddet generelt. Ved tidligere tilsyn er det observeret, at borgerne anvender
de fysiske rammer og faciliteter.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af fremvisning af flere borgeres lejligheder samt
interview med borgere der samstemmende giver udtryk for, at vaere glade for stgrrelsen og indretningen af deres lejligheder og de deltager i
tilbuddets aktiviteter og anvender faciliteterne, sdsom balsted og pasning af hgns.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pé baggrund af interview med borgere og medarbejdere. Borgerne fortzeller
fx om filmaftener og andre faellesaktiviteter og at der grilles i balhytten. En borger viser hgnsehuset frem pa @stbo og fortaeller, at hun er med til at
passe dem. Medarbejderne bekraefter, at borgerne anvender feellesarealer og faciliteter.

Side 27 af 31



Socialfilsyn €4ST sk,

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere samt observationer ved rundvisning.
Borgerne har mulighed for privatliv ved at traekke sig til egen lejlighed og socialt samveer, i de hyggeligt indrettede feellesrum.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere samt rundvisning pa samtlige adresser. Alle
borgerne har egen 2 veer. lejlighed med de ngdvendige faciliteter: bad, toilet, (te)kgkken. Det ene bofzellesskab er handicapegnet. Desuden er der
forskellige faciliteter til radighed i feellesskaberne, fx. motionscykel, balsted, bordtennis, side-by-side cykel, hans m.v.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af besgg pa alle adresser i tilbuddet samt borger - og
medarbejderudtalelser. Alle adresserne i tilbuddet ligger i umiddelbar nzerhed til offentlig transport. Borgerne forteeller, at de har let ved at
transportere sig selv. Ved tidligere tilsyn kommer medarbejderne med flere eksempler pa borgere, der deltager i lokale arrangementer.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af fremvisning af lejligheder i alle tre bofzellesskaber samt
interview med borgere der alle beskriver, at de selv har indrettet deres lejligheder med hjaelp fra familie eller andre pargrende. Dette bekraeftes af
medarbejdere og leder. Socialtilsynet kan ved fremvisninger konstatere, at lejlighederne er individuelle og personligt indrettede.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pé baggrund af samtale med borgere der kan
forteelle, at de er med til at bestemme indretningen af deres faellesrum. En medarbejder forteeller fx., at borgerne netop har veeret med til at
bestemme, hvilke nye mabler der skulle indkgbes til stuen i det ene bofaellesskab. Tilbuddets feellesarealer fremstar desuden hjemlige og
velholdte, ved socialtilsynets rundvisning.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den fornedne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.
| vurderingen har vi taget stilling til:

o om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
« om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
+ om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
b

Fysiske rammer Setvstendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Arbejdsplan

« Budget

* Medarbejderoversigt

« Handleplan

o @vrige dokumentkilder

o Tilbudsportalen

o Padagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport

e Borgeroversigt

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o CV pa ledelse/medarbejdere
« Dokumentation

Beskrivelse

- Borgerrettet materiale for 4 borgere: VUM, udviklingsplan, status, dagbogsnotater
- Resultatdokumentation for tilbuddet

- Arbejdsskema for de 3 bofeellesskaber

- Liste over deltagere ved tilsyn

- Kompetenceudviklingsstrategi marts 2021

- Kompetenceudviklingsplan

- Beskrivelse af arbejdet med udviklingspunkt fra forrige tilsyn

- Oversigt over vold, trusler, overgreb og magtanvendelser

- Ny rygepolitik 2021

- Oplysningsskema

- Oversigt over indskrevne borgere

- Retningslinjer for forebyggelse og handtering af arbejdsrelateret stress
- Oversigt over nuvaerende medarbejdere

- Oversigt over vikarer

- Oversigt over fraflyttede beboere

- Oversigt over fratradte medarbejdere

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

Tilbudsleder

Teamleder

4 medarbejdere - repraesentanter fra alle tre bofzellesskaber
4 borgere - repraesentanter fra alle tre bofzellesskaber

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
Under rundvisning og samtaler med borgere i de 3 bofaellesskaber, er interaktion mellem borgere, medarbejdere og ledelse, observeret.
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