
Bilag 2 

Områdefordelt over Ankestyrelsens klagestatistik på servicelovens (2017-2019) 

Nedenfor er en oversigt over afgørelsestyperne fordelt på afdelinger/centre. 

Center/afdeling
1
 

 

2019  

Stadfæstelser Hjemvisning Ændring og 

ophævelser 

Omgørelser
2
  Omgørelsesprocent

3
  I alt sager 

behandlet 

i AST 

Voksen (CJS) 4 1 0 1 20 5 

Børn og Unge  

(CJS)  

11 7 5 12 52 23 

Visitation og 

hjælpemidler 

(CVO) 

18 6 2 8 31 26 

I alt  33 (61 %) 14 (26 %)  7 (13 %) 21 39 54 

 

Oversigt fra 2018: 

Center/afdelin

g 

 

2018  

Stadfæstelse

r 

Hjemvisnin

g 

Ændring 

og 

ophævelse

r 

Omgørelse

r  

Omgørelsesprocen

t 

I alt sager 

behandle

t i AST 

Voksen (CJS) 7 0 2 2 22 % 9 

Børn og Unge  

(CJS)  

9 10 3 13 59 % 22 

Visitation og 

hjælpemidler 

(CVO) 

16 12 0 12 43 % 28 

I alt  32 22 5 27 46 % 59 

 

 

Oversigt 2017: 

Center 

 

2017 

Stadfæstelser Hjemvisning Ændring og 

ophævelser 

Omgørelser  Omgørelsesprocent I alt sager 

behandlet 

i AST 

CBUF 

(Børn og 

unge) 

19  8  6  14  42 % 39 

CJS 

(voksen)  

9  14  0 14 61 % 23 

CVO 

(ældre) 

21  4  1  5  19 % 28 



I alt  49  26  8  34  41 % 90 

 

                                                             
1
 Voksen: servicelovens §§ 85, 96, 97, 100, 101, 102, 103-106, 107-111 

BUR: servicelovens §§ 11, 32, 32a, 36, 39-40, 41, 42, 43, 44, 45, 52, 52a, 55, 68, 69, 71, 76 

Visitation og hjælpemidler: servicelovens §§ 83, 95, 112, 113, 114, 115, 116, 118-122 

 
2
 Omgørelser dækker over hjemvisninger, ændringer og ophævelser (eksklusiv afviste sager).  

3
 Omgørelsesprocent er andelen af sager, der antallet af sager, der hjemvises, ændres og ophæves (eksklusiv afviste 

sager) 


