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Kvalitetsstandard for genoptraening og
vedligeholdende trening

Denne kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau, der geelder, nar
du bevilliges genoptreening eller vedligeholdende treening i Lejre
Kommune. Kvalitetsstandarden er geeldende bade for dig, der bor pa
plejecenter og for dig, der bor i eget hjem.

Du kan fa trening, hvis du har mistet feerdigheder
og/eller har behov for stette til at vedligeholde dine
ferdigheder.

Du kan fa genoptreaening, hvis du har haft et sygdomsforleb, som har
svaekket din fysiske funktion, uden at du har veeret indlagt pa et
hospital.

Formalet med genoptreeningen er, at du sger dine fysiske feerdigheder
og kreefter, samt forbliver selvsteendig i hverdagen med et sa aktivt liv
som muligt.

Vedligeholdende treening er et tilbud til dig, der har en fysisk, psykisk
eller mental funktionsnedszettelse, og tilbydes ofte i forleengelse af et
genoptreeningsforleb.

Formalet med den vedligeholdende treening er, at du trods nedsatte
tysiske, psykiske eller mentale funktioner kan fastholde
selvsteendighed i hverdagen, og bevare et sa aktivt liv som muligt

Du skal sgge om traening

Hyvis du far behov for treening, kan du eller dine parerende kontakte
visitatorerne i Lejre Kommune.

Hyvis du veelger at lade dine parerende kontakte os, er det vigtigt, at
du har givet dem samtykke til det — enten mundtligt eller skriftligt.

Nar du seger om treening, skal du udfylde et ansegningsskema.
Anspgningsskemaet kan du fa tilsendt ved at kontakte Visitation &
Hjeelpemidler.

Nar vi har modtaget ansogningsskemaet, vil vi vurdere, om du kan
bevilges treening ud fra de oplysninger, som vi er besiddelse af.
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Er det ikke muligt, vil vi kontakte dig for at aftale et besgg hjemme
hos dig, sa vi kan vurdere om treening er det rette tilbud til dig.

Om genoptrening og vedligeholdende traening

Dit behov for genoptreening eller vedligeholdende treening bliver
individuelt vurderet og planlagt i samarbejde med terapeuten. Det er
dit treeningsbehov der afger, hvordan og hvor genoptraenings- eller
treeningsforlobet kommer til at forega.

Bade genoptreening og vedligeholdende treening foregar pa et af
kommunens genoptreeningscentre, og kan foregé enten pa et hold
eller individuelt.

Hvis der er faglige grunde til at genoptreeningen ikke kan forega pa
genoptreeningscenter, kan det foregd i dit eget hjem i en begreenset
periode. Genoptreeningen kan ogsa forega pa plejecenter, pa
midlertidige pladser, i naturen eller som delvis selvtreening.

Dit genoptreeningsforleb eller vedligeholdende treening er
tidsbegraenset, og varer oftest maksimum tre maneder. Genoptreening
eller den vedligeholdende treening foregar oftest én til to gange om
ugen afheengig af dit behov.

Hvad koster genoptraening og vedligeholdende traening?

Genoptreening og vedligeholdende treening er gratis for dig.

Hvornar kan du forvente at starte dit forleb?

Du kan forvente at dit forleb starter op hurtigst muligt, dog kan der
ga op til 30 dage fra vi har faet din bevilling fra visitator, til du
tilbydes opstart.

Du kan forvente, at vi kontakter dig inden for en uge efter at vi har
modtaget bevillingen fra visitator, for at aftale med dig, hvornar du
skal starte dit forleb.
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Hvem varetager genoptraening og vedligeholdende
trening?

Genoptreeningen varetages af Sundhedspersoner, primeert ergo- og
fysioterapeuter, men kan ogsa varetages af treeningsassistenter.

Hjemmet som arbejdsplads

Hvis genoptreeningen foregar i dit eget hjem, er dit hjem
medarbejdernes arbejdsplads og er derfor omfattet af
arbejdsmiljeloven.

Det betyder, at dit hjem bliver gennemgaet séledes, at arbejdet kan
udfores sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt.

Terapeuten ma ikke ryge i dit hjem, og vi beder dig om ikke at ryge,
nar terapeuten er hos dig, og at du sa vidt muligt har luftet ud inden
du far bespg af en terapeut.

Dette geelder bade i eget hjem og pa plejecentrene.

Hvad kan du forvente af dem, som skal treene med dig?
Du kan forvente af terapeuter og treeningsassistenter:

e barer uniform og synligt legitimationskort

e har ren straffeattest

e kan gore sig forstdelig pa dansk

e tilbyder dig genoptreening, som er fagligt malrettet netop dine
problemstillinger

e lgbende aftaler med dig, hvordan dit genoptraeningsforleb
skal planlegges

e er omfattet af tavshedspligt

Transport til genoptraening eller treening

Du skal som udgangspunkt selv serge for transport til
genoptreeningscentret. Hvis du ikke selv kan klare transporten, eller
ikke kan tage offentlig transport, kan du sege Visitationen om kersel
ved vores bustrafik.

Der er en takst for egenbetaling af kersel pr. gang. Taksten kan du se
via Lejre Kommunes hjemmeside www.Lejre.dk
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Lovgrundlag

Lov om Social Service §86 stk. 1 og stk. 2 er grundlag for denne
kvalitetsstandard.

Hvornar kan du forvente at vi har truffet afgorelse

Mialet er, at visitator har truffet afgorelse inden der er gaet 4 uger
efter, at vi har modtaget din ansggning om treening.

Hvis du vil klage over afgerelsen

Hvis du ikke er enig i den afgerelse, som vi har truffet, kan du klage
over den.

Det gor du ved at skrive til os pa felgende adresse:
Visitation & Hjeelpemidler

Hvalse Radhus
Mollebjergvej 4
4330 Hvalso

Pa mail: sikkerpost@lejre.dk

Eller ved at ringe til os pa telefonnummer: 46 46 46 46.

Hyvis du sender personlige, fortrolige eller folsomme oplysninger,
anbefales du at sende det som sikker post fra borger.dk eller e-boks.

Hvis du vil klage over din genoptraening eller treening

Hvis du er utilfreds med den sundhedsfaglige behandling og
genoptreening du har modtaget, kan du sende en klage til:
Styrelsen for Patientsikkerhed. Tlf.nr: 72 28 66 00, E-mail: stps@stps.dk

Hvis du er utilfreds med ventelister, kvalitetsstandarder,
tilretteleeggelse af din genoptreening, personalets optreeden mv. og
ensker du at klage, skal klagen rettes til:

Leder af genoptreeningen Mette Tidemand Nicolajsen
Tlf nr: 21 46 53 05 eller E-mail: metni@lejre.dk

Side 4


mailto:sikkerpost@lejre.dk
mailto:sikkerpost@lejre.dk
mailto:metni@lejre.dk
mailto:metni@lejre.dk

I . Dato: 09-11-2020
p— Jre Kvalitetsstandard for genoptreening
- Kommune og vedligeholdende treening
Center for Velfaerd & Omsorg

Godkendt SSZ xx-xx-2020

Hvis du vil klage til borgerrddgiveren

Du kan ogsa klage til Lejre Kommunes borgerradgiver.
Borgerradgiveren tager sig specielt af klager over kommunens
sagsbehandling, medarbejdernes opfoersel, medarbejdernes udforelse
af praktiske opgaver eller hvis du mener, at du er udsat for

diskrimination.

Borgerradgiveren kan kontaktes pa folgende adresse, telefonnummer
eller mail:

Borgeradgiveren
Lejrevej 15
4330 Lejre

TIf. nr. 46 46 44 20
E-mail: borgerraadgiveren@lejre.dk

Hyvis du sender personlige, fortrolige eller folsomme oplysninger,
anbefales du at sende det som sikker post fra borger.dk eller e-boks.

Hvis du vil i kontakt med genoptraeningen

Du kan fa fat pa os alle hverdage ved at ringe til telefonnummer
92 43 43 48

Vi treeffes:

Mandag — fredag fra kl. 7.30-9.00 og k1.12.30-14.00
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