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Laesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og
samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
Kvalitetsmodellen, hvor der kan vare lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de
var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt heringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer sig om den
samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Laesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn.
Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om socialtilsyn. Hvert
tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i tilbuddene.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af,
om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere
relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og 'Bedemmelse’' pa indikatorniveau angivet ud fra
folgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4.1 hgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre
relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der eri
overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service. Det vurderes, at tilbuddet i hgj
grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre der er den forngdne kvalitet i det
paedagogiske arbejde set i forhold til malgruppen. Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i
udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne. Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og
individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Botilbuddet Bramsnaesvig. Metodiske tilgange er godt implementeret i tilbuddet
og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornedne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes
kan opretholde sin godkendelse jf. lov om social service, almen aldre / handicapvenlig bolig, (ABL) § 105, stk. 2 og SEL 8§ 83-85
med i alt 27 pladser, pa adressen Tjgrnevangen 11, 4070 Kirke Hyllinge. Aldersgruppe: 18 - 85 ar.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for felgende malgrupper:
Malgruppe: 18 til 85 ar, udviklingshaemning

Malgruppe: 18 til 85 ar, forandret virkelighedsopfattelse, udviklingsha&emning
Malgruppe: 18 til 85 ar, kommunikationsnedsettelse, udviklingshaemning

Malgruppe: 18 til 85 ar, mobilitetsnedsaettelse, udviklingshaemning

Tilbuddet henvender sig til udviklingshaeemmede borgere, der har et omfattende behov for hjaelp og stette i deres hverdag.
Borgerne kan pa grund af aldersrelateret funktionsnedsaettelse, fysiske handicaps, psykiatriske problemstillinger eller szerlige
kognitive og sproglige vanskeligheder eller hare- eller synsnedseettelser, have brug for vaesentlige stgtte, herunder stotte til
personlig pleje, paklaedning, spisning, kommunikation, aktiviteter, samvaer, behovsafklaring, forflytning, skonomi, mv.

Seerligt fokus i tilsynet

Team 4: Sundhed & trivsel Tema 6: Kompetencer Tema 7: Fysiske rammer



E Uddannelse og beskzftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de madl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
savel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvig i meget hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i
hverdagen i form af beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktarer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse /
uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen .

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stgtter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilouddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller
andet indhold i hverdagen .

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes beskaeftigelse /
uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.




Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang,
uddannelse, beskeeftigelse eller samvcers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere,
indsendte handleplaner samt observation pa dagen for tilsyn. Pa baggrund af fremsendte paedagogiske planer fremgar det
eksempelvis, at en &ldre borger over 80 ar, pa daglig basis, selv bestemmer om vedkommende vil vaere hjemme i eget 'hus'
eller deltage i "Toppens" interne aktiviteter. Ledelsen beskriver desuden et eksempel hvor en borger mistrivedes i sit eksterne
beskaeftigelsestilbud. | samarbejde med handlekommunen, er der nu lavet en ordning, hvor borgeren har faet bevilget 1:1
stette i dagtimerne og borgerens aktivitetstilbud foregar sledes pa Bramsnaesvig. Borgeren er efterfglgende faldet til ro og
trives med sit individuelle tilbud. Ordningen evalueres lsbende med kommunen. Ledelsen stiler efter at de fleste borgere har
ekstern beskaeftigelse. Det beskrives derudover, at de fleste borgere med ekstern beskaeftigelse, har en hiemmedag om ugen
hvor der laves aftaler med personalet om tur til byen, leege, hjemmeaktiviteter m.v.

Tilouddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud.
Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse der samstemmende beskriver, at en stor del af
tilbuddets malgruppe, har sa nedsat kognitivt og eksekutiv funktionsniveau, at det at satte egne mal ikke altid er muligt.
Derimod arbejdes med det nonverbale og kendskabet til den enkeltes tegn, mimik osv., og pa den made tolkes borgerens
gnsker og behov. Borgernes mal tages op pa teammeder i forhold til sparring, justering og evaluering og én gang arligt
gennemgas, dreftes, evalueres og justeres den samlede paedagogiske handleplan/dokumentation med beboeren, som
efterfglgende praesenteres pa handleplansmeade for primare parerende, sagsbehandler samt gvrige relevante interessenter.

Andet i forhold til indikator 1a:

Borgerne beskriver ved tidligere tilsyn, at de er glade for de aktiviteter der tilbydes dem i deres hverdag fx er tilbuddets
aktivitetsrum abent alle hverdage mellem 09.00 og 15.00, der undervises i musik to gange om ugen og der er fallessang ved
musikant en gang om ugen.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvceers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er i beskaftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af indsendt opgerelse
over borgernes beskaftigelsesstatus. Heraf fremgar det, at 17 af borgerne er i ekstern beskaftigelses / aktivitetstilbud jf. SEL §
104. 10 borgere er enten over folkepensionsalderen eller der er lavet serlige aftaler med kommunerne om, at dagsaktivitet pa
tilbuddet matcher borgerens behov bedst. Under rundvisning pa tilbuddet observeredes borgere tilknyttet 'Toppen' - det
interne aktivitetstilbud. Stemningen var hyggelig, de havde vaeret til gymnastik og drak efterfglgende kaffe. 'Toppen' baerer
praeg af hjemlig hygge og kreativitet og der star fx. et staffeli fremme hvor en borger er i gang med at male. Indtrykket er, at
borgerne aktiveres naensomt med hensyn til deres funktionsevne, og med aktiviteter der giver mening for den enkelte borger.




Selvstaeendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene
og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres
mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et
selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets
dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for borgernes
selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og avrige netveerk. For barn og unge er
det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres
liv.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvig i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til
individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hegj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund. At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og
netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes
kompetencer til at indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes
pa baggrund indsendte handleplaner hvor det fremgar, at der opstilles mal vedr. selvstaendiggarelse samt sociale relationer.
Tilbuddet opsaetter SMART mal, beskriver metode/handleanvisning og evaluerer ud for hvert mal. Tilbuddet anvender det
socialfaglige it-system EG Sensum Bosted. Det fremgar desuden ud fra interviews med ledelse og medarbejdere, at borgernes
mal lzbende evalueres pd teammader samt at hverdagens observationer dokumenteres i borgernes dagbeger. En gang arligt
gennemgas, dreftes, evalueres og justeres den samlede paedagogiske handleplan/dokumentation med beboeren, som
efterfglgende praesenteres pa handleplansmeade for primare parerende, sagsbehandler samt gvrige relevante interessenter.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med ledelse og medarbejdere der beskriver, at borgerne i det omfang det er muligt, inddrages i opstilling af mal.




Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og ledelse. En borger fremviste sin lejlighed for tilsynet og fortalte, at hun tidligere denne dag, havde vaeret i
byen med en medarbejder og kabe nyt tgj. Ledelsen beskriver, at borgerne tilbydes arlige ferieture indlands, udflugter til f.eks.
Bakken, handicapfestivals og deltagelse i Bramsnasvigs faellesarrangementer, som eksempelvis sommerfest og motionsdag.
Tilouddet rader over 4 minibusser som medarbejdere og borgere bruger, nar borgeren fx. skal til byen. Ledelsen beskrev
desuden, at der ved juletid kommer SFO bgrn forbi og laver luciaoptog, ledelsen vil gerne statte, at neermiljget interagerer med
tilbuddet.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes
gnsker, behov og forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere. Det beskrives at
der to gange arligt afholdes parerendearrangementer. Det beskrives desuden, at tilbuddet har igangsat et projekt med frivillige,
men at det er vanskeligt at rekruttere frivillige til malgruppen. Tilouddet gnsker at kunne inddrage frivillige til, i endnu hgjere
grad, f.eks. at understgtte borgernes deltagelse i aktiviteter i neermiljget.

Andet i forhold til indikator 2b:

Ved tidligere tilsyn bekraefter borgere, at de stattes i at deltage i samfundslivet efter eget gnske. Ledelse og medarbejdere
bekraefter ligeledes samstemmende ved tidligere tilsyn, at borgerne i et vist omfang, feerdes i lokalsamfundet. Det vaegtes
ligeledes, at tilbuddet motiverer borgerne til at deltage aktivt i tilbuddets husaktiviteter.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af interview
med ledelse og medarbejdere der beskriver, at pararende er velkomne i tilbuddet og borgerne stgttes i kontakt til parerende
efter gnske og behov. Pa besgg i en lejlighed viste en borger fotos af hendes familie, der hang pa veeggen.

Tilbuddet understgtter borgernes kontakt og samvaer med familie og netveerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov.
Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere der beskriver, at pargrende altid er velkomne. To
gange arligt afholdes pargrendearrangement hvor et bestemt tema drgftes. Seneste tema var "Tid til det vigtigste".

10



E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegore for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling
og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner.
Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats
opndr en forventet og positiv effekt.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvig i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe
og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilouddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhang til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats .

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 3
Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig maigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilouddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse og systematisk med faglige tilgange og metoder, der
ferer til positive resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvist opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

Andre forhold:

En stor del af tilbuddets malgruppe er sa kognitivt udfordrede, at de ikke direkte er i stand til, at medvirke til at opstille og
evaluere egne mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlseetning og malgrupper.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
ledelse og medarbejdere, indsendte handleplaner, registrering pa Tilbudsportalen samt observationer pa tilsynet. Samtlige
medarbejdere, herunder faste vikarer, nattevagter og ledelsesteamet, har det seneste halvandet ar, gennemgaet en
neuropaedagogisk uddannelse i samarbejde med professionshgjskolen Absalon. Medarbejderne er aktuelt i gang med del 2 af
uddannelsen. Derudover anvendes metoderne tegn til tale og billedkommunikation til de borgere der profiterer af det.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere og
observation pa tilsynsdagen, fremsendte handleplaner, herunder myndighedsplaner samt interview med ledelse og
medarbejdere.

Andet i forhold til indikator 3a:

Tidligere triangulering med visiterende kommuner bekraefter, at indskrevne borgere stemmer overens med godkendt
malgruppe.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lebende brug for egen lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opszette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med ledelse og medarbejder samt fremsendte handleplaner, dagbogsnotater og dokumentation fra
Sensum.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af interview
med ledelse og medarbejdere samt fremsendt materiale. Ledelse og medarbejdere beskriver samstemmende, at borgernes
mal og delmal drgftes hver 14. dag pa teammader hvor mélene justeres og evalueres. Justeringer og evalueringer
dokumenteres i det socialfaglige dokumentationssystem Sensum via SMART mal.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pé baggrund af fremsendte
myndighedsplaner og VUM. Malene stemmer overens med de mal der er opstillet i Sensum. Tilbuddet beskriver desuden, at
der afholdes handleplansmgder med handlekommuner og andre relevante akterer, en gang arligt.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
ledelse og medarbejdere samt diverse fremsendte handleplaner og dagbogsnotater. Det bekraeftes desuden via udtalelser fra
visiterende kommuner i forbindelse med tidligere triangulering. Kommunerne udtaler tilfredshed med tilbuddets arbejde med
borgernes mal.

Tilouddet opnér og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere udtalelse fra ledelsen. Der dokumenteres og evalueres i de enkelte huse og pa individniveau.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnads.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og
medarbejdere. Der beskrives fint samarbejde med borgernes beskaeftigelsestilbud og diverse sundhedsinstitutioner samt
borgernes handlekommuner. Aktuelt er der eksempelvis teet samarbejde med en kommune omkring en borger der mistrives i
sit beskaeftigelsestilbud. | samarbejde med kommunen er der derfor lavet et nyt og individuelt dagtilbud til borgeren pa
Bramsnaesvig, og borgeren trives igen i sin hverdag. Indsatsen evalueres Igbende med kommunen. Ledelse og medarbejdere
udtaler jf. interview, at der desuden er teet samarbejde med hjemmesygeplejen i perioder hvor tilbuddet f.eks. har
sengeliggende borgere samt i forhold til sparring vedr. demens, som en mindre del af borgerne lider af.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende lcering og
forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets
medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvig i hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstandighed, selvbestemmelsesret og
integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

| forbindelse med tilsynet har Socialtilsynet haft szerlig opmaerksomhed pa felgende:

Opfelgning pa udviklingspunkt fra 2019 vedr. Socialtilsynets anbefaling i forhold til, at tilbuddet i et fast rul mindst én gang om
aret gennemgar regler, retningslinjer og procedure for magtanvendelse. Dette med henblik pa at sikre borgernes
retssikkerhed. Udviklingspunktet er opfyldt og tilbuddet har nu dette som fast, arlig procedure.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,42

Kriterium 4

Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understegtter borgernes selvstandighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilouddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den
enkeltes forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med 2 borgere der begge gav udtryk for at trives i
tilbuddet. Den ene borgere viste stolt sin nyindkabte PC frem og egne malede malerier pa sine vaegge i lejligheden. En anden
borger havde veeret pa indkeb tidligere pa dagen og fremviste dagens keb for tilsynet. Personalet beskriver, at de forseger at
imgdekomme den enkeltes gnsker og interesser og at de er meget opmarksomme pa borgernes nonverbale kommunikation.
Kendskab til den enkelte er vigtigt for at tolke adfeerden korrekt og dermed sikre at borgerne foler sig hort, respekteret og
anerkendt. Der er desuden beboermader hvor borgerne fx. kan komme med gnsker til kostplanen.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
gnsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med to borgere
der begge indikerede, at de fglte sig inddraget i beslutninger. Den ene borger havde haft et stort gnske om noget bedre IT
udstyr og havde netop indkebt dette, med hjzelp fra personalet. Indkgbet blev stolt fremvist i borgerens lejlighed. Ledelsen
fremkommer med et andet eksempel - en &ldre borger der selv bestemmer, om vedkommende vil deltage i 'Toppens'
aktiviteter om dagen eller blot vaere i eget 'hus'.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af interview
med ledelse og medarbejdere der fortaeller, at hvert hus afholder beboermader hvor borgerne kan komme med gnsker osv.
Det er forskelligt hvor meget den enkelte kan inddrages, i forhold til funktionsniveau. Nogle borgere kan meget klart give
udtryk for, hvad de fx gerne vil have at spise, andre borgere kan ikke verbalt give udtryk for dette. | sidstnaevnte situationer
tolker medarbejderne pa borgernes nonverbale sprog og anvender deres kendskab til den enkelte.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres
fysiske og mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med to borgere, observation af borgeres interaktion med
medarbejdere samt interview med medarbejdere og ledelse. Medarbejderne giver udtryk for, at borgerne trives. De kan
afleese borgernes glaede og frustration og agere pa dette. Ledelse og medarbejdere fortaller, at de allerfleste borgere,
primaert opholder sig pa feellesarealerne. Borgerne foretraekker selskab af medarbejdere og medbeboere. Fallesrummene er
indrettet individuelt. Fx. er der flere forskellige afskeermede siddepladser, indrettet specielt efter borgernes behov. Under
rundvisning oplevede tilsynet borgere i 'Toppens' aktivitetsrum, de hyggede sig og drak kaffe efter endt gymnastik session.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen,
den samlede gruppe af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med borgere,
medarbejdere og ledelse. Tilouddet benytter desuden relevante metoder og tilgange, tilpasset malgruppen og der er intet
under tilsynet der indikerer, at borgerne ikke trives.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere.
Der samarbejdes taet med hjemmesygeplejen til de borgere med sygeplejefagligt behov. Bade ledelse og medarbejder er
meget tilfredse med dette samarbejde. | hvert team er en ansvarlig for hver borger ift. kontakt til leeger, bestille tid, ledsage til
undersggelser m.v.

Tilouddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud i falge medarbejdere og ledelse. Tilbuddet rader
over 4 minibusser som personale og borgere benytter til aftaler med sundhedsvaesenet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedr@rende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere. De beskriver at nogle borgere har fritidsinteresser som
svemning og ridning, nogle borgere gar fastlagte ture i neeromradet evt. med ledsagelse, men der er dog for langt at ga til
naermeste kgbmand. En del borgere far motion via deres beskaftigelsestilbud og andre har ikke lyst til at motionere.
Borgernes dagsskemaer afspejler de individuelle behov og formaen og tilbuddet arbejder overordnet set motiverende i
forhold til de officielle sundhedsrad. Ved tidligere tilsyn oplyser medarbejderne, at der fast hver tirsdag tiloydes motion.
Medarbejderne oplyser, at dette er vigtigt i forhold til, at der efterhanden er en del aeldre borgere, der har brug for motion og
det et fa rert sig. Det er dog frivilligt at deltage. Kosten er @nsket af beboerne og sammensat af kostfaglig medarbejder.
Bramsnaesvig har et mal i forhold til kost - denne skal primaert vaere gkologisk. Der laegges ogsa vaegt pa, at alle borgere har
mulighed for at modtage den varme mad til aften alle ugens dage. Maden bliver fremstillet i tilbuddets feelles kekken med
kostfagligt personale. De gvrige maltider handterer de enkelte huse selv, med hjalp og stette fra det paedagogiske personale.
Det er ogsa mulighed for at fa dizetkost.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med ledelse og medarbejdere samt fremsendte handleplaner. Af en handleplan for en borger fremgar
et mal om 'tryghed under maltider'. Malet er beskrevet med handleanvisninger/metoder, men er ikke evalueret endnu.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgas.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte opgerelser over magtanvendelser i tilbuddet, som taeller én indsendt magtanvendelse i 2019. Medarbejdere
forteeller, at hvis der er optraek til konflikt, sé treekker de sig fysisk. Episoder med vold anmeldes til politiet og medarbejderne
fortaeller om sadanne episoder, hvor politiet mader op pa tilouddet hvilket bevirker, at konflikten eskalerer. Det er primaert i
huset hvor den yngre malgruppe bor, at konfliktfyldte episoder opstar. Det seneste ar har nogle medarbejdere oplevet vold,
eller trusler om vold, fra beboere jf. fremsendt APV handleplan. Medarbejderne uddyber, at det er i huset med yngre beboere,
at det forekommer. De beskriver episoder hvor borgere kaster ting efter personalet, bider eller spytter. En medarbejder
fortaeller, at det primaert er ved hgjtider som julen, det eskalerer. Der er ivaerksat en plan jf. fremsendt APV handleplan og
dette er bekraeftet via interview med ledelsen.

Tilouddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med ledelse og medarbejdere samt fremsendt materiale. Ledelse og medarbejdere bekraefter, at der nu fast en
gang arligt, laves feelles opsamling pa magtanvendelsesregler og konflikthandtering. Dette er senest foregdet omkring
arsskiftet 2019/2020. Medarbejderne bekrafter, i lighed med tidligere tilsyn, at alle magtanvendelserne dreftes med leder og
pa teammeder. Det er Socialtilsynets opfattelse, at medarbejderne, via deres indgdende kendskab til borgerne, forseger at
undga magtanvendelser samt, at deres varktgjer og aftaler i teamet, i hgj grad sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes
pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere, der som ved tidligere tilsyn oplyser, at de fortsat bade drefter de
enkelte magtanvendelser sammen med en leder og pd teammagderne. Derudover har tilsynet foretaget en stikprgvekontrol af
tidligere indberetninger af magtanvendelser og der er intet der indikerer, at tilbuddet ikke handterer dette struktureret og
forsvarligt. Det er tydeligt at tilbuddet arbejder efter mindste-indgrebs princippet.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved leere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes
pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse der beskriver, at magtanvendelser drgftes i teams efterfalgende i
forhold til lzering og forebyggelse. Derudover har tilbuddet fast en gang arligt, indfert gennemgang af magtanvendelsesregler
og konflikthandtering.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

17



Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere samt indsendt oplysningsskema der viser, at siden sidste tilsyn er der registreret 3 episoder med vold fra
beboer mod personalet. Der har vaeret 1 episode med trusler om vold mod personalet og 4 tilfeelde af vold mellem beboerne.
Ved tidligere tilsyn fortaeller medarbejdere om deres overvejelser i forhold til, at huske at traekke gardinerne for, nar borgere
far hjeelp til personlig hygiejne. F.eks. at huske, at deekke beboerne af, i badesituationer.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og
overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere der beskriver, at der fast en gang om aret
er undervisning i magtanvendelsesregler og konflikthandtering. Desuden er der en fast praksis for registrering af episoder og
sparring med ledelse og kollegaer pa teammader. Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at alle voldsepisoder registreres og tages op
pa personalemegder og pa det lokale MED udvalg. Alle registrerede voldsepisoder mod medarbejdere er politianmeldt. Tidligere
tilsyn har pavist, at tilbuddet har udarbejdet en politik, der danner grundlag for forebyggelse af seksuelle kraenkelser og
politikken anviser handlinger i tilfelde af, at kreenkelser opstar overfor beboere eller medarbejdere.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse.
En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og @konomisk forsvarligt, scette
rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvig i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,35

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet delvist prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen samt ud fra
virksomhedsleders CV. Ledelsen bestar af virksomhedsleder der har vaeret leder pa tilbuddet i 10 ar samt to teamledere, der
begge er uddannede paedagoger. Alle i ledelsesteamet har relevante efter - og videreuddannelser.

Ledelsen opdateres delvist Isbende med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyns
oplysninger om, at Lejre kommune ikke har en kompetenceplan for vedligeholdelse og uddannelse af deres tilbudsledere.
Lederne deltager i diverse relevante kursusforlgb, herunder det neuropaedagogiske uddannelsesforlgb, som hele
medarbejdergruppen aktuelt er i gang med. Ledergruppen har aktuelt ikke supervision, men deltager hver for sig i
ledernetveerksgrupper.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes
pa baggrund af interview med ledelsen der kompetent redeger for relevante ledelsesmaessige overvejelser og beslutninger.
Derudover har medarbejdere pa tidligere tilsyn udtalt, at leder er nem at komme i kontakt med, leder er lydhgr og man kan
sparre med leder. Leder demonstrerer fornem forstaelse for egen praksis og organisatoriske tiltag, der sikre fortsat udvikling
af daglig paedagogisk praksis.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere der beskriver, at de har ekstern supervision ca. 6 gange arligt. Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at der ikke er
decideret, ekstern ledelsessupervision. Leder mgdes derimod med andre ledere iledelsesfora i Lejre kommune, hvor der
sparres i forhold til ledelsesmaessige udfordringer.

Tilouddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa
baggrund af mgdeoptegnelser. Der er fx teammaeder, feelles p-meder og sparring i forbindelse med overlap imellem vagter.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medbvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af samtaler med borgere, borgerhandleplaner samt interview med medarbejdere og ledelse.
Personalet er stabilt og borgerne er en del af et fast team af medarbejdere, der alle har indgdende kendskab til den enkelte
borger. Dette for at sikre, at flere end en enkelt medarbejder, har kontakt til borgeren og kender deres sag. Medarbejdere
udtaler, at der under normale omstandigheder er fin mulighed for borgerkontakt.

Ledelsen sikrer at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere og ledelse der bekraefter, at de fleste er uddannede paedagoger og derudover er der ansat SOSU hjaelpere om
natten. Dette fremgar ligeledes af indsendte oversigter over medarbejdernes kompetencer og uddannelsesbaggrunde.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pG hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilouddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgsmmes pa baggrund
af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke
indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbeseget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.
Dette bedemmes pa baggrund af indsendt dokumentation i forhold til personaleflow samt interview med medarbejdere og
ledelse der indikerer, at personalegruppen er stabil, omend der har veeret nogle medarbejdere pa barsel de sidste ar.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
seneste arsrapport pa Tilbudsportalen . Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hajt
sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med medarbejdere og ledelse der beskriver en stabil medarbejdergruppe og faste vikarer.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er
nedvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbouddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle
kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at
medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Bedemmelse af tema
Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvigs medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov,
forudseetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdlgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle
behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden . Dette bedemmes pa baggrund af interview med
ledelsen og medarbejdere samt fremsendt dokumentation over medarbejderkompetencer. Stort set alle medarbejdere er
uddannet paedagoger, 4 medarbejdere er uddannet indenfor SOSU omradet, hvoraf de to er ansat som vagne nattevagter.
Medarbejdere og ledelse beskriver, at der bevilges kurser safremt der mangler specifikke kompetencer i
medarbejdergruppen. Nogle medarbejdere har fx. vaeret pa udvidet medicinkursus, saledes at de nu kan dosere medicin, og
nogle har tidligere vaeret pa kursus i demens, da en del borgere bliver demente, enten grundet alderdom eller som kendt
folgevirkning, af deres diagnose.

Ledelsen vurderer, at tilbuddet har tilstreekkeligt antal sundhedsfaglige medarbejdere ansat, da der er et godt samarbejde med
Lejre Kommunes sygeplejersker, der kommer i huset lgbende. Ledelse og medarbejdere udtaler samstemmende, at de er
klaedt pa til opgaven ogsa i forhold til somatiske opgaver, qua det tette samarbejde med hjemmesygeplejen, som kommer og
behandler fx. sar. Det er fortsat det paedagogiske arbejde der er dominerende, ifglge bade ledelse og medarbejdere.
Samarbejdet med sygeplejen beskrives som godt, og fuldt tilstraekkeligt, af medarbejderne.

Ved tidligere tilsyn har tilbuddet beskrevet, at de var igang med at lave en Vidensbank. Adspurgt hvordan dette gar svarer
ledelsen, at projektet er afbrudt. Arbejdet med en vidensbank er ikke prioriteret, man har i stedet satset pa felles
neuropadagogisk uddannelse til alle medarbejdere.

Medarbejderne kan redegere for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere der kommer med relevante eksempler pa anvendelse af den neuropaedagogiske metode samt hvordan og i
hvilke sammenhange, der anvendes Tegn Til Tale eller billedkommunikation. Det er tydeligt, at medarbejderne betragter
metoderne som en del af deres faglige 'vaerktajskasse' som de bruger differentieret. Ledelsen beskriver at implementeringen
af den neuropaedagogiske metode er i fuld gang, og dette bekraftes af medarbejderne.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse, medarbejdere samt dokumentet 'Kompetencestrategi' fra Tilbudsportalen.
Kompetencestrategien beskriver en relevant tredelt strategi, for udvikling af medarbejdernes kompetencer. Ledelse og
medarbejdere beskriver ligeledes, at den samlede medarbejdergruppe, inklusiv nattevagter, faste vikarer og ledelsen, er i gang
med en 10 dages uddannelse i neuropaedagogik. Uddannelsen udbydes i samarbejde med Professionshgjskolen Absalon.
Medarbejderne er i gang med del 2 af uddannelsen (3 dage) og udtrykker stor begejstring for uddannelsen. Medarbejderne
beskriver, at uddannelsen giver dem et feelles fagligt sprog og konkrete veaerktgjer, som anvendes i arbejdet med borgeren. Det
beskrives at uddannelsen har givet et stort, fagligt |oft.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
observation under rundvisning pa tilbuddet samt ved tilsynets interaktion/samtale med borgere, hvor personalet var
behjaelpelige med at 'oversaette' for borgere, der kunne vaere svaere at forsta. Denne 'oversattelse’ foregik respektfuldt,
anerkendende og i 'gjenhgjde'. Borgerne virker generelt glade og trygge i samvaeret med medarbejderne. De fremsendte
dagbogsnotater pa to borgere, udvalgt af tilsynet, afspejler desuden relevante kompetencer og refleksioner.

23



Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder
sted. Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet
med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Bedemmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Botilbuddet Bramsnaesvig i meget hej grad understgtter formalet med
tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade feellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilouddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i hej grad i de fysiske rammer. Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa
baggrund af samtale med to borgere. Begge giver udtryk for, at de er glade for deres lejligheder. Under rundvisningen
observerede tilsynet, hvordan feellesarealerne blev benyttet til gymnastik og efterfelgende faelles kaffe omkring et bord i
aktivitetsrummet. Borgerne gav udtryk for at trives i de fysiske rammer, som i hgj grad er indrettet efter de borgere der bor
der. Eksempelvis saerlige leenestole, sma 'ger' i indretning af faellesarealerne med mulighed for afskaermning. Under
rundvisningen sa tilsynet, hvordan en del af borgerne havde deres egen plads, indrettet efter deres unikke behov.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af observation hvor de borgere der ikke
var i ekstern beskaeftigelse, i hgj grad var deltagende i aktiviteter pa faellesarealerne. Ledelse og medarbejdere beskriver, at
stor set alle borgere benytter fallesarealerne mere, end deres egne lejligheder. Borgerne har brug for naerhed og at veere
sammen med andre og vaelger derfor at veere i faellesrummene.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejderudtalelser og rundvisning.
Lejlighederne er indrettet saledes, at de understatter en selvstaendig livsferelse med respekt for borgernes formaen, behov og
gnsker.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af beseg i to lejligheder, der er delt opien
soveafdeling og en opholdsstue. | falge medarbejderne er der plads nok til hjeelpemidler pa badevarelserne og der er plads til
lift i loftet, hvis det bliver ngdvendigt. Aktivitetsrummet Toppen er indrettet til malgruppen, der star fx. et staffeli og malegrej
fremme, da en borger holder af at male. Ligeledes er kekkener og faellesstuer indrettet sdledes, at der kan veere specielle
lenestole og plads til kerestole.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra borgere, der udtrykker
tifredshed med tilbuddet. Tilbuddet ligger pa landet og der er, ifglge medarbejderne, for langt at ga til neermeste
indkgbsmulighed. En del borgere gar ture 'rundt' om Bramsnaesvig og medarbejderne gnsker sig en anlagt sti, sa der ogsa kan
kare kgrestole. Tilouddet rader over flere minibusser og disse benyttes nar borgere skal pa arinder, i de omkringliggende
byer.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af beseg i to lejligheder. Borgerne indikerede
at de selv havde bestemt indretningen. Lejlighederne bar praeg af, at borgerne selv bestemmer indretning og udsmykning, bl.a.
med personlige nips og billeder pa vaeggene af familiemedlemmer samt hjemmelavet kunst.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af rundvisning,
hvor en borgers kunst haenger pa veeggene i fellesarealer. Medarbejdere og ledelse fortaeller, at borgeren sjaeldent udtrykker
gnske om aendring af feellesarealernes udformning og indretning. Medarbejderne udtaler, at borgerne inddrages i det omfang
det giver mening, og det er muligt. Feellesarealerne fremstar hyggelige og relativt hjemlige.
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@konomi

@konomi

Bedemmelse af tema
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk baeredygtigt.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets
gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets
gkonomi ikke er gennemsigtig.

Gennemsnitlig bedemmelse

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk baeredygtigt.

@konomi 2

Giver tilbuddets ekonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets
gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

@konomi3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets
gkonomi ikke er gennemsigtig.
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E Spindelvav

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse

Fysiske rammer Setvstendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og fremmest ment som et
dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder
e Tilbudsportalen
e Borgeroversigt
e Medarbejderoversigt
e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Handleplan
e Pzdagogiske planer
e Opgerelse af sygefraveer
e Budget
e Qvrige dokumentkilder
e Dokumentation

Beskrivelse

Beskrivelse af resultatdokumentation

Politik vedr. Bostedssystem

APV handleplan

Oversigt over nuvaerende ansatte
Oplysningsskema

2 x Paedagogiske handleplaner

2 x Myndigheds handleplaner

2 x Dagbogsnotater

Opgorelse over vikarforbrug

Oversigt over medarbejderkompetencer
Opgerelse over fratradte og nyansatte medarbejdere
Oversigt over nuvaerende og fraflyttede borgere

Interviewkilder

Kilder
e Borgere
e |ledelse
e Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
* Borgere
e Medarbejdere

Beskrivelse

Observation under rundvisning samt ved fremvisning af borgeres lejligheder
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