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Socialtilsyn @4ST ks,

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofeellesskaberne i Lejre kommune

Praestegardsvej 3
4330 Hvalsg

TIf.:
E-mail:
Hjemmeside: http://bofaellesskaberne.lejre.dk

Michael Preben Jgrgensen
29188548
Kommune

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1

18

Kommunikationsnedsaettelse
Udviklingsheemning
Autismespektrum
Mobilitetsnedsaettelse
Hjerneskade, erhvervet
Forandret virkelighedsopfattelse
Kommunikationsnedsaettelse
Udviklingsheemning
Autismespektrum
Mobilitetsnedsaettelse
Hjerneskade, erhvervet
Forandret virkelighedsopfattelse
Kommunikationsnedsaettelse
Udviklingsheemning
Autismespektrum
Mobilitetsnedsaettelse
Hjerneskade, erhvervet
Forandret virkelighedsopfattelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn @st
Heidi Achen

23-04-2020 08:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling
@stbo

Bofeellesskabet Abanken

Bofeellesskabet Toftekaeret

Pladser i alt Afdelinger

10 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
4 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
4 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
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Socialtilsyn @4ST ks,

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har gennemfart et virtuelt tilsynsbeseg som grundlag for denne tilsynsrapport.
Hvor ikke andet er angivet, har Socialtilsynet vurderet tilbuddets generelle kvalitet med udgangspunkt i en hverdag uden epidemi i
Danmark.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lovom
Socialtilsyn og dermed besidder den fornadne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse
med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service. Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med
kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre, at der er den fornedne kvalitet i det paedagogiske arbejde set i forhold
til malgruppen. Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i positiv udvikling hos malgruppen og
medvirker til trivsel hos borgerne. Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med
faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens sarlige behov. Det er vurderingen, at beboerne, ud fra deres forudsaetninger og
individuelle udfordringer, udvikles og trives i Bofaellesskaberne i Lejre. Metodiske tilgange er godt implementeret i tilbuddet, og ledelser
har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan
opretholde sin godkendelse med 18 pladser jf. ABL 8 105, stk. 1 og SEL § 85.

Fordelt pa adresserne:

Leveringsadresse og hovedadresse (10 pladser)
Bofaellesskabet @stbo

Praestegardsvej 3E

4330 Hvalsg

Leveringsadresse (4 pladser)
Bofeellesskabet Toftekaeret
Toftekaeret 3A, Osted

4320 Lejre

Leveringsadresse (4 pladser)
Bofellesskabet Abanken
Abanken 22A, Hajby

4320 Lejre

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for felgende malgrupper
Malgruppe: alder: 18 til 85, udviklingshamning

Malgruppe: alder: 18 til 85, forandret virkelighedsopfattelse, udviklingshaemning
Malgruppe: alder: 18 til 85, kommunikationsnedsattelse, udviklingsheemning
Malgruppe: alder: 18 til 85, mobilitetsnedsaettelse, udviklingshamning
Malgruppe: alder: 18 til 85, autismespektrum forstyrrelser, udviklingshaemning

Malgruppe: alder: 18 til 85, erhvervet hjerneskade, udviklingsheemning

Tilbuddet henvender sig til udviklingshaemmede, der har et dagligt behov for hjelp og stette i deres hverdag. Det kan vaere pa grund af
dysfunktionalitet, fysiske handicaps, psykiatriske problemstillinger eller saerlige kognitive og sproglige vanskeligheder.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 1: Uddannelse & beskaeftigelse, Tema 2: Selvstaeendighed & relationer, Tema 4: Sundhed & Trivsel Udviklingspunkter fra 2019
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Socialfilsyn €4ST Hsksi.

E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et

veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskaberne i Lejre kommune i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i
hverdagen i form af beskaeftigelse / uddannelse / samveaers- og aktivitetstilbud, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktorer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hegj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskzeftigelse / uddannelse
/ samveers- og aktivitetstilbud i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet
indhold i hverdagen.

At tilbuddet stotter borgerne i beskaftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse /
samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskceeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilouddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pé baggrund af fremsendte § 141 planer samt paedagogiske
udviklingsplaner. Af sagsakter pa to borgere fremgar det, at der ikke er opstillet specifikke mal vedr. uddannelse eller beskaeftigelse.
Stetten hertil kan dog implicit ses i malsaetninger om ADL traening, der understotter gget selvstaendighed og praktiske feerdigheder,
mere generelt. | en fremsendt borgerstatus fremgar det desuden, at tilouddet bakker op om borgerens beskaftigelsesplan. Det
beskrives blandt andet, at borgeren bruger personalet til at 'leesse af' nar der er frustrationer pa jobbet. Herefter kan hverdagen ga
videre og han kan passe sit job. Nogle borgere har tidligere udtalt til tilsynet, at de har faet hjeelp til at skifte arbejde af personalet pa
tilbuddet.

Tilouddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette
bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere der samstemmende giver udtryk for, at de er medbestemmende i forhold til egne
mal og at de er glade for deres beskaftigelsestilbud. Ved tidligere tilsyn beskriver medarbejdere, at hvis "hverdagen blot kerer" i
forhold til beskaeftigelsen, vil det ikke vaere et fokusomrade, der arbejdes pa aktuelt, men omradet vil blive gennemgaet mindst 1 gang
om aret. Medarbejderne har i gvrigt kendskab til lovgivningen i forhold til visitering til andre aktivitets / beskaeftigelsestilbud.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere der
beskriver, hvor de er i beskaeftigelse, og at de er glade for dette.

Jf. fremsendt opggrelse over samtlige borgeres beskaeftigelsesstatus fremgar det, at 16 af tilbuddets 18 borgere, er i en eller anden
form for ekstern beskaeftigelse, sdésom beskyttet beskaeftigelse, samvaers - og aktivitetstilbud, praktik eller specialdaghgjskole.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse madl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskaberne i Lejre kommune i meget hgj grad har opmaerksomhed pé borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stotter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understotter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til
individuelle ensker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa
baggrund af udtalelser fra borgere der bekreefter at de deltager i sociale arrangementer, at de har beskaeftigelse i hverdagene og at
de overvejende trives med det sociale samvaer med medbeboere pa tilbuddet. Af fremsendte sagsakter pa to borgere fremgar det, at
malene i hgj grad afspejler ADL mél i forhold til treening af specifikke praktiske og sociale feerdigheder, der kan gge borgerens
selvstendighed og livskvalitet.

Tilouddet inddrager borgerne i at satte egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedemmes pa baggrund af
udtalelser fra borgere der blandt andet beskriver, at tilbuddet har faet balsted og hens efter gnske fra beboerne. En anden borger
beskriver at hun og hendes pargrende har lavet handleplan sammen med sagsbehandler og tilbuddet. Ledelsen beskriver, at der
opstilles individuelle sociale mal for borgerne med udgangspunkt i bade borgerens gnsker/behov og forudsaetninger, samt med
udgangspunkt i de mal, som opsaettes i borgerens §141 handleplan. Denne praksis ses ligeledes i de fremsendte handleplaner og i en
statusbeskrivelse.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra tre borgere der
blandt andet beskriver, at de gar pa arbejde eller i anden ekstern aktivitet flere gange i Iabet af ugen og at de sammen med
botilbuddet, deltager i forskellige aktiviteter i naermiljget, herunder arrangementer i en klub én gang om ugen, sammen med andre
borgere i Lejre Kommune.

En borger fortzeller, at han deltager i caféaftener, filmaftener,bowlingture, idraetsarrangement, sommerfest og julefrokost. En
medarbejder beskriver, at tilbuddet statter viop om, at borgerne deltager i fritidsaktiviteter, som f.eks. bankospil, kulturnat, pinsefest,
byfest, 1. maj arrangementer og arrangementer i kirken. Borgerne motiveres i hgj grad til at opretholde en aktiv hverdag.

Ledelsen udtaler, at der er en opmarksomhed pa at borgerne inkluderes i det omgivende samfund, inkluderes i lokalsamfundet og at
hver af borgerne er beskaeftiget. Der er fokus pa at styrke borgernes sociale kompetencer.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understette borgernes deltagelse i neermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker,
behov og forudsatninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at 16 ud af tilbuddets 18 borgere, er tilknyttet ekstern beskaftigelse af
forskellig art og at der stgttes op om dette som almindelig, paeedagogisk procedure, i den enkelte borgers dagsskema. En medarbejder
beskriver, at der planlaegges og tilrettelegges sociale aktiviteter, hen over et arshjul. Ledelse, medarbejdere og borgere bekrafter
samstemmende, at borgerne faerdes i lokalsamfundet og at lokalsamfundet i et vist omfang integrerer borgerne fra tilouddet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra
borgere, medarbejdere og ledelse. En borger beskriver at hun har en kaereste pa botilbuddet. Andre borgere beskriver, at deres
familie eksempelvis har veeret med til at indrette deres lejligheder. Jf. interview med medarbejdere beskrives det, at alle borgere har
kontakt til familie eller andet netveerk, fx. via den daglige beskaeftigelse.

Tilbuddet understgtter borgernes kontakt og samvaer med familie og netveerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette
bedemmes pa baggrund af borgere der beskriver, at et familiemedlem er deres fortrolige. Der stgttes op om kontakt, ved at
personalet hjeelper de borgere der matte have behov, med at skabe kontakt til pargrende. Dette kan vaere via telefon, samtaler,
facetime eller SMS. En medarbejder beskriver, at personalet er behjzelpelige med at arrangere kersel til hjem til parerende ved behov.
Medarbejderne statter aktivt statter op omkring beboernes gnsker til kontakt med familie og venner.Nogle borgere har eksempelvis
brug for, at personalet fysisk fglger dem, og deltager i besaget hos deres pararende.

Medarbejderne beskriver, at der arrangeres arlige, tilbagevendende arrangementer for borgere og og parerende. De pargrende kan
endvidere komme pa besgg, som beboeren ansker det, og der er mulighed for, at de fx kan spise med ved faellesspisning. Tilouddet
fejrer borgernes fadselsdage, holder caféaftener, og at hgjtider prioriteres med deltagelse af pargrende.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskaberne i lejre kommune i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning,
malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hegj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler fortsat, at tilbuddet dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Resultaterne kan fx
medvirke til at sikre den rette faglige udvikling, og synliggere den samlede trivsel for borgerne i Bofaellesskaberne i Lejre.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til
positive resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet systematisk med mal, dokumenterer og felger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilouddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra
medarbejderne, ledelsen og registrering pa Tilbudsportalen. Tilouddet har veldefinerede relevante metoder og tilgange jf.
Tilbudsportalen, samt medarbejdere og ledelsens beskrivelse af tilgange og metoder. Der arbejdes ud fra en anerkendende tilgang og
tilbuddet anvender metoderne Neuropaedagogik og Tegn til Tale. Metoder og tilgange, vurderes relevante og anvendelige til
tilbuddets malgruppe. Tilouddet har en praksis, der svarer til de beskrevne metoder og tilgange og tilbuddets malsatning. Dette
bedemmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejderne og borgerne. Borgerne beskriver, at de far hjalp til bade relationelle og
praktiske problemer. Medarbejderne kan redeggre for metoder og tilgange med flere praksiseksempler. Neuropaedagogik anvendes fx
til at gge den paedagogiske forstaelse for borgernes reaktionsmenstre.

Tilouddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere samt
rundvisning pa afdeling @stbo, medarbejdere og ledelse, fremsendte handleplaner samt triangulering med handlekommuner. Alle
beboere er udviklingsheemmede og har et dagligt behov for hjalp og stette i deres hverdag. Det kan veere pa grund af
dysfunktionalitet, fysiske handicaps, psykiatriske problemstillinger eller szerlige kognitive og sproglige vanskeligheder. Der er ligeledes
beboere, som har herer- eller synsnedszettelse.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lobende brug for egen leering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med borgere, medarbejdere og ledelse. Borgerne beskriver at de har en handleplan og giver udtryk for, at de selv er med at
at lave malene. Borgerne kan samstemmende berette om ting de er blevet bedre til at mestre, mens de har boet i bofeellesskabet.
Medarbejdere beskriver, at faglig viden om neuropaedagogik anvendes ved udarbejdelse af mal. Udgangspunktet er borgerens
indsatsmal fra §141 handleplanen der udarbejdes i samarbejde med borger, sagsbehandler og medarbejder pa handleplansmaderne.
Derudover opstilles der paedagogiske indsatsmal. En medarbejder beskriver, at de borgere, der kognitivt formar, at deltage i
malopstilling, gar det. De borgere der ikke formar at samarbejde omkring selve malopstilling, der skaleres udarbejdelsen ned til en
samtale hvor delmal f.eks. er barbering: "Det vil vaere rart for dig, at du selv kan barbere dig".

Mal og delmal dokumenteres i det socialfaglige it-system EG-Sensum Bosted. Malene formuleres ud fra SMART-mal metoden séledes
at malene er malbare, specifikke, attraktive, realistiske og tidsbestemte. De observationer der knytter sig til det enkelte mal noteres
dagligt igennem delmals-eller dagbogsnotater, med udgangspunkt i den neuropaedagogiske begrebsramme.

Tilouddet har en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
ledelse og medarbejdere. Ledelsen beskriver, at der ligger en fast plan pa hvornar den enkelte borger er 'pa' til personalemader.
Inden mgdet har medarbejderen lavet en opdatering af hvordan det gar med malet samt et generelt overblik over borgeren. Ved akut
behov tages en borger altid op pa et made eller hvis der er behov for justeringer af et mal. Det er ligeledes pa personalemgderne, at
der reflekteres over opndede delmal og mal for borgerne. Der er derudover daglig skriftlig dialog pa Bostedsystemet. Ledelsen
beskriver i fremsendt materiale, at de har haft fokus pa at styrke den kvalitative dokumentationsform med en kvantitativ
resultatorienteret dokumentationsform gennem IT- lgsningen EG Sensum Bosted, ved modulet Indikator 2,0. Det har desveerre ikke
har vaeret muligt, at prioritere at fa indkgbt og integrere Indikatormodulet 2,0.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pé baggrund af fremsendte
myndighedshandleplaner samt eksempler pa paedagogiske udviklingsplaner for to borgere. Det er tydelig at der er overensstemmelse
mellem de mal der er opsat i § 141 planen og den plan der er udarbejdet pa botilbuddet. Via triangulering med en
myndighedssagsbehandler beskrives tilbuddet som et velfungerende og kompetent botilbud, som sagsbehandler har tillid til.

Tilouddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere
der alle kan beskrive, at der er ting de er blevet bedre til at klare selv, mens de har boet pé tilbuddet. Tilbuddet har procedurer for
arbejdet med handleplaner og mal samt dokumentation af borgerens udvikling, jf. interview med ledelse og medarbejdere samt
fremsendt materiale.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser
fra ledelsen der fortaeller, at der arbejdes pa, at fa adgang til et bestemt dokumentationsmodul i Bostedssystemet, saledes at
resultater pa gruppeniveau kan dokumenteres.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelse fra borgere der bl.a.
beskriver samarbejde omkring handleplan med myndighed, pérgrende og tilbuddet. Derudover via tidligere interview med
medarbejdere der beskriver et velfungerende samarbejde med f.eks. psykiatrien. Via triangulering med myndighedssagsbehandlere,
beskrives et godt samarbejde mellem bestiller og udferer, at myndighed har tillid til tilbuddet og at tilbuddets arbejde vurderes som
kompetent. Endelig er stgrstedelen af borgerne i ekstern beskaeftigelse hvilket kraever en hgj grad af samarbejde med diverse
beskaeftigelsestilbud mv.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskaberne i Lejre kommune i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den
enkeltes forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere der alle bekrafter, at de har medbestemmelse bl.a. i
forhold til hvilken mad der skal spises, aktiviteter og regler i feellesrummene. En medarbejder beskriver hvordan personalet fx.
understetter borgeren i at etablere og opretholde sociale relationer. Dette kraever ofte, at personalet er bindeled og hjaelper med det
praktiske, i forhold til at aftaler skal laves og fares ud i livet. Der bliver hele tiden arbejdet med udvikling af borgerens selvstandighed
og feerdigheder i forhold til selv at kunne dette. Personalet kan fx. deltage i starten, nar borgerne skal besgge en ven, men efter et par
gange, traekker personalet sig, og borgeren kan fremover selv indga i den sociale relation.

Ved tidligere tilsyn kan medarbejderne ligeledes redeggre for elementerne i den anerkendende tilgang og naevner relations arbejdet
som vaesentlig - herunder bade forstaelsen og forsgget pa at indleve sig i borgerens udfordringer, bekrzeftelsen pa udfordringerne, pa
det at veere dben over for borgeren. Medarbejderne fremhaever, at de finder det vigtigt, at man ikke demmer borgerne eller seetter
borgerne i "bas".

Side 14 af 29



Socialtilsyn @4ST ks,

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrerende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra tre borgere der
samstemmende giver udtryk for, at de fgler sig inddraget. fx. i forhold til handleplan og indretning af egen lejlighed. Medarbejdere
beskriver, at der afholdes individuelle samtaler med borgeren pa hjemmedage og ved behov.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra
borgere, medarbejdere og ledelse. De interviewede borgere beskriver, at de inddrages i forhold til maden der laves i huset samt regler
pa fellesarealerne. Der afholdes jeevnligt beboermgder i de tre bofallesskaber, hvor beboerne har mulighed for at komme med
forslag til ting der skal dreftes, gnsker til ture/oplevelser osv. Ca. 1 gang manedligt afholdes brugerradsmeder for alle 3
bofzellesskaber sammen. Her evalueres fellesarrangementer, info om nyt fra husene, forslag til feelles ture/arrangementer,
planlaegning af kommende arrangementer, nyt fra personalet osv. Alle borgere har mulighed for, at saette punkter pa dagsordenen pa
disse mgder og dermed mulighed for, at tage emner op, der vedrgrer det 'store faellesskab' eller ens 'eget hus'.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedommelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og
mentale sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere der alle giver udtryk for, at de er trygge og glade
for at bo i tilbuddet. Ved tidligere tilsyn, direkte adspurgt, er der ikke nogle af borgerne, der har et gnske om at flytte. Socialtilsynet
oplever ilighed med tidligere tilsyn, at der er tillid til medarbejderne og medbeboere. En medarbejder beskriver, at borgerne trives i
deres hverdag: "De tager glade afsted til deres beskaeftigelse om morgen og kommer glade hjem om eftermiddagen. Der er et
minimum af konflikter og borgerne har lyst at deltage i faellesskabet".

En anden medarbejder udtaler: "Vi kender vores borgere sa godt, at vi kan maerke pa dem, hvis der er noget galt eller hvis de ikke
trives. Nar hverdagen kerer, og der er struktur og forudsigelighed, kan vi maerke at trivslen er hgj. Vi prioriterer den daglige kontakt til
beboerne, vi er naervaerende og giver os tid til den enkelte. Det er vigtigt at der er en god stemning i huset, med grin og humor".

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den
samlede gruppe af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes udsagn om, at de
oplever stor trivsel blandt borgerne. Der opleves fa konflikter og borgerne tilveelger at veere i feellesarealer sammen med
medarbejdere og medbeboere. Medarbejderne har ved tidligere tilsyn fortalt, at de med jeevne mellemrum spgrger borgerne om de
evt. gnsker at flytte og borgerne fortzaeller i lighed med oplysningerne til Tilsynet, at de aldrig vil flytte fra Bofaellesskaberne. Ledelsen
beskriver, at hgj trivsel blandt borgerne understgttes af den neuropaedagogiske tilgang, ved at borgeren sikres mest mulig indflydelse
pa eget liv og ved at borgeren imgdekommes pa relevante stgttebehov. Desuden ved at borgeren sikres mulighed for personlig
udvikling samt stgttes til at vedligeholde sociale relationer.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra 3 borgere. En borger beskriver, at
hun far hjeelp til l;egebesag men tandlaege klarer hun selv. En anden borger forklarer, at hun selv kan tage til foddamen. Medarbejdere
og ledelse beskriver, at alle borgere har kontakt til fx. psykiatrien eller specialleeger. En medarbejder beskriver, at alle borgere kommer
til arligt sundhedstjek ved egen laege. Tider til fx lzege og tandlaege leegges ind i IT-systemet Bosted og styres via dette.

Derudover er der i hverdagen fokus pa, hvis en borger har behov for at komme til lege. Flere af borgerne gar fast til fodterapeut,
fysioterapi ol.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud jf. udtalelser fra borgere der beskriver, at de
sundhedstilbud de ikke selv kan komme til, der far de hjzelp af personalet.

Medarbejderne oplyser ligeledes, at borgerne i Bofeellesskaberne har mulighed for stotte til ledsagelse. Ledelsen beskriver, at
borgerne opfordres til at falge diverse screenings-programmer. Ledelsen oplyser, at tilbuddet er opmarksomme pa borgernes
sundhedstilstand og kontakter, efter aftale med borgeren, egen laege mhp. konsultation, hvis borgeren udviser tegn pa sygdom eller
mistrivsel.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstéelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa
baggrund af det generelle indtryk af, at borgerne trives pa alle planer i tilbuddet. Ledelsen beskriver, at kosten tilberedes med
udgangspunkt i Lejre Kommunes madpolitik. Der er fokus pa gkologi, samt friske og lokale ravarer.

Borgerne tilbydes og motiveres til deltagelse i motion, sésom svemning, motionscykling, gé/cykelture, fysiurgisk traening, sofacykling,
bordtennis og lignende.

Borgerne vejledes til sund livsfgrelse og sunde kostvaner. Nogle borgere far hjzlp til indkeb. Nogle falges til fysiurgisk traening eller
anden motionsform. Der tilbydes felles cykelture/gature. Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at det prioriteres, at der er medarbejdere
med til motionsaktiviteter, da motionen bliver mere effektiv, nar der er ledsagelse og opmuntring fra en medarbejder. Nogle borger
gar selv i motionscenter.

Tilouddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette begrundes pa baggrund af
to fremsendte dokumenter / handleplaner, der dog ikke indeholder fysisk sundhed som mal. Ledelsen beskriver, at der for nogle
borgere, er opstillet individuelle mal omhandlende kost eller motion.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfarer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pé baggrund af, at der kun
sjeeldent opstar situationer der ender med magtanvendelse. | bedemmelsen laegges der i lighed med tidligere, veegt pa
medarbejdernes oplysninger om, at de pa grund af deres kendskab til den enkelte borger mener, at de oftest kan "laese" den enkelte
borger og derved kan reagere med samtaler / vejledning i forhold til optakt til konflikter. Medarbejderne har stadig fokus p3, at
konflikter italesattes i husene bade for de borgere der evt. overvaerer episoden og for dem det involverer.

En anden medarbejder beskriver, at de arbejder med konfliktnedtrapning- low arousal. Hun beskriver, at medarbejderne bruger
'stressprofilen’ fra neuropaedagogikken, hvor advarselssignaler er beskrevet hos den enkelte borger. Der tages desuden
udgangspunkt i den enkeltes borgeres neermeste udviklingszone og der laves aftaler med borgeren inden en begivenhed eller opgave,
hvor der kan opsta stress. Saledes at personalet kan vaere pa 'forkant' med situationen og undga unedig konflikt.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere. En medarbejder beskriver, at personalet konstant opdateres i forhold til nye regler af tilbudsleder. Disse
regler bliver ligeledes gennemgaet arligt, i faelles forum. En anden medarbejder udtaler, at tilbuddet har udarbejdet politik/procedurer
i forhold til overgreb, og at vedkommende faler sig godt klaedt pa i forhold til at handtere magtanvendelser. Tilbuddet har efter
udviklingspunkt blev givet i 2019, implementeret en plan om arlig gennemgang af procedure, retningslinjer og regler for
magtanvendelser. Med henblik pa at sikre borgernes retssikkerhed, og borgernes generelle trivsel.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedgmmes pa
baggrund af oplysninger fra medarbejdere der oplyser, at de kender reglerne og ved, hvorledes de skal agere i forhold til en situation,
hvor der har fundet en magtanvendelse sted. Det oplyses, at der ligger registringsskemaer under hver borger i IT-systemet Bosted,
som er tilgengelige ved behov for indberetning.

Tilouddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa
baggrund af en medarbejders beskrivelse af, at hvis der har vaeret udfgrt magtanvendelse bliver den taget op pa naestkommende
personalemgde hvor der drgftes handlemuligheder samt uddrages leering af haendelsen. Ledelsen beskriver, at der efter en
magtanvendelse, finder en analyse af magtanvendelsen sted og pa personalemeader reflekteres der over forholdene far, under og
efter magtanvendelsen. Dialogen mellem leder og medarbejdere bruges som et element i lzering og refleksion, i forhold til hvordan
magtanvendelser i fremtiden vil kunne forebygges og maske helt undgas.

Andet i forhold til indikator 6b

Det vaegtes i bedemmelsen, at tilbuddet siden sidste tilsyn har indfert en fast, arlig gennemgang af procedure, retningslinjer og
lovgivning ift. magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere der
beskriver, at der er stille og roligt i tilbuddet og sjeeldent konflikter. Borgerne udtrykker samstemmende, at de trives pa tilouddet og
foler sig trygge. Ledelsen beskriver at tilbuddet har fokus p3, at borgerne oplever at have indflydelse pa og kontrol over eget liv. Samt
at borgerne bliver stottet i at opfylde deres gnsker og bestemme mest muligt selv. Alle medarbejdere deltager i
kompetenceudviklingsforlgb Neuropaedagogik/Neuropsykologi og der arbejdes med konfliktnedtrapning. Personalet er
opmarksomme pa, at gd bag om en given adfeerd hos en borger, med henblik pa at forsta denne adfaerd og have en
lesningsfokuseret tilgang. Medarbejdere og ledelse udtrykker samstemmende, at de kun oplever episoder med vold, trusler og
overgreb, meget sjeldent .

Tilouddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb.
Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, der beskriver, at der lebende informeres om nye regler og
at der fast hvert ar, er gennemgang af lovgivning, procedurer, forebyggelse mv. for hele personalegruppen. Derudover beskrives faste
procedurer med gennemgang og laering pa perosnalemegder, nar der har vaeret en voldelig episode. Ledelsen oplyser, at det er muligt
at fa supervision udover de fastlagt sessioner hver 6. uge, eksempelvis som efterbearbejdning efter en voldelig episode. Tilbuddet har
udarbejdet politik/procedure i forhold til overgreb.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskaberne i Lejre i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,75

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedommelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets overste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere fremsendt dokumentation for
lederkompetencer samt CV. Ledelsen bestar af virksomhedsleder der har veeret leder pa tilbuddet i 5 ar samt teamleder der er
uddannet sygeplejerske og veeret leder pa tilbuddet siden 2013 . Alle i ledelsesteamet har relevant uddannelse, erfaring og efter - og
videreuddannelser.

Ledelsen opdateres delvist med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsynsoplysninger om, at Lejre
kommune ikke har en kompetenceplan for vedligeholdelse og uddannelse af deres tilbudsledere.

Lederne deltager i diverse relevante kursusforleb sammen med medarbejderne pa tilbuddet, herunder uddannelse i neuropaedagogik
der afsluttes i efteraret 2020. Ledergruppen har ikke aktuelt supervision, men deltager hver for sig i ledernetvaerksgrupper. Ledelsen
oplyser, at alle ledere i Lejre Kommune har vaeret pa et samlet ledelsesudviklingsforlgb over perioden 2018 -2019.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa
baggrund af tidligere udtalelser fra medarbejderne. Medarbejderne beskriver fx en leder, der er fagligt dygtig, en leder de kan sparre
med, en leder der er til at fa fat i og som lytter pa medarbejderne. Ledelsen demonstrerer relevant indblik i og forstaelse for, bade de
faglige og de organisatoriske perspektiver, der kraeves for ledelse af det konkrete tilbud.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pé baggrund af oplysninger fra
medarbejdere og ledelsen. Medarbejderne tilbydes ekstern supervision hver 6. uge, funderet i neuropaedagogik, men der er ikke fast
ekstern supervision for ledelsen.

Tilouddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af
udtalelser fra medarbejderne og ledelsen. Der sparres fagligt pa personalemgder, med leder efter behov og ved overlap med
udgangspunkt i observationer anfert i dokumentationssystemet. @verste leder af Bofeellesskaberne og teamleder har
ledelsessparring ca. én gang om ugen. Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at der ikke er

decideret, ekstern ledelsessupervision. Leder mgdes derimod med andre ledere i ledelsesfora i Lejre kommune, hvor der sparres i
forhold til ledelsesmaessige udfordringer.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedommelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af udtalelser fra borgerne, medarbejderne og ledelsen. Borgerne udtaler, at de far den hjzelp de har brug for. De navner
ogsa, at medarbejderne har overskud og naervaer. Medarbejderne bekrafter, at borgerne far den hjaelp de har behov for.

Ledelsen sikrer at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedgmmes pé baggrund af fremsendt
kompetenceplan og oversigt over medarbejderkompetencer, samt udtalelser fra ledelsen og medarbejderne. Det sidste 1,5 ar har den
samlede personalegruppe taget en feelles uddannelse i neuropsykologi og neuropadagogik. Uddannelsen afsluttes i efteraret 2020.
Uddannelsen er ved tidligere tilsyn beskrevet af medarbejderne som en stor faglig gevinst i dagligdagen. Vikarer far ligesom fast
personale et introforlgb, og der anvendes kun vikarer, der har erfaring med malgruppen.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfgrer en lav risiko for tilouddets kvalitet. Dette
bedgmmes pa baggrund af indsendt dokumentation i forhold til personaleflow samt interview med medarbejdere og

ledelse der indikerer, at personalegruppen er stabil. Medarbejderne er glade for deres arbejdsplads, som de ved tidligere tilsyn,
beskriver som en arbejdsplads med muligheder. Der tilbydes kompetenceudvikling, og ledelsen er tydelig, tilstedeveerende og fagligt
kompetente - hvilket bidrager til en oplevelse af tryghed i det daglige arbejde. Tilbuddet arbejder sammen med Lejre Kommunes fokus
pa Socialkapital, hvor parametre for, hvornar medarbejderne trives er en del af dagligdagen.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Tilouddets sygefravaeer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af en stabil medarbejdergruppe der er engagerede og fagligt kompetente.
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m Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskaberne i Lejre kommunes medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hej grad mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og
retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet jhar relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov
og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere
og ledelse samt fremsendt oversigt over medarbejderkompetencer. Den overvejende del af medarbejderne er uddannede
paedagoger, en teamleder er uddannet sygeplejerske og alle medarbejdere har det sidste 1,5 ar, deltaget i efteruddannelse indenfor
neuropsykologi og neuropaedagogik. Uddannelsesforlgbet afsluttes efterdret 2020. Tilbuddet har desuden en
kompetenceudviklingsstrategi der er faelles for Sociale tilbud til borgere med udviklingshaemning i Lejre kommune. Af den fremgar det,
at tilbuddet tilstraeber, at medarbejdernes kompetencer udvikles lgbende og tilpasses de aktuelle krav.

Overordnet inddeles kompetenceudviklingen i felgende elementer:

- Understgttelse af konkrete lovgivningsmaessige krav

Eks. magtanvendelse, medicinkurser, farstehjeelpskurser, mv.

- Feelles faglige kompetencer

Eks. GUS (Vores Tid), Cafemgder med temaer / underviser, Neuropadagogisk uddannelse (Absalon), mv.
- Individuelle faglige kompetencer

MUS (Min Tid), Diplom fag / udd., praktikvejlederuddannelse, mv.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere der alle demonstrerer relevante, faglige overvejelser og cases. Pa tidligere tilsyn oplyser medarbejderne, at de hjzelper
hinanden pa tveers af afdelinger, ligesom der blev der observeret en god tone mellem borgerne, og mellem borgere og personale.
Personalet tog sig god tid til borgerne, og optradte med stor talmodighed og omsorg.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa
baggrund af fremsendt materiale, herunder kompetenceudviklingsstrategi og oversigt over medarbejder kompetencer.
Medarbejdergruppen afslutter faelles uddannelse i neuropsykologi og neuropaedagogik i 2020.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt materiale hvor det fremgar, at personalet er relevant uddannet og mange har relevante efteruddannelser og kurser.
Fremsendte udviklingsplaner for borgere samt statusbeskrivelse afspejler, at medarbejderen anvender relevante faglige metoder og
strategier i overensstemmelse med de mal de er opstillet af myndighed.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i Bofaellesskaberne i Lejre i meget hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats
og er velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade feellesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedommelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstandighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere ved dette tilsyn samt
tidligere, der samstemmende tilkendegiver, at de er glade for deres lejlighed og tilbuddet generelt. Ved tidligere tilsyn er det
observeret, at borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af fremvisning af en borgers lejlighed samt
interview med borgere der samstemmende giver udtryk for, at vaere glade for sterrelsen og indretningen af deres lejligheder og de
deltager i tilbuddets aktiviteter.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere interview med borgere.
Borgerne fortaeller fx om filmaftener og andre faellesaktiviteter. Medarbejderne bekraefter, at borgerne anvender faellesarealer og
faciliteter.

Side 25 af 29



Socialtilsyn @4ST ks,

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere samt observationer ved
rundvisning.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere samt rundvisning, desuden
rundvisning pa samtlige adresser ved tidligere tilsyn. Alle borgerne har egen 2 veer. lejlighed med de ngdvendige faciliteter: bad, toilet,
(te)kokken. Det ene bofzllesskab er handicapegnet.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af beseg pa alle adresser i tilbuddet samt borger -
og medarbejderudtalelser. Alle adresserne i tilbuddet ligger i umiddelbar naerhed til offentlig transport. Borgerne fortaeller, at de har
let ved at transportere sig selv. Ved tidligere tilsyn kommer medarbejderne med flere eksempler pa borgere, der deltager i lokale
arrangementer.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere der alle beskriver, at de
selv har indrettet deres lejligheder med hjaelp fra familie eller andre pargrende. Ved tidligere tilsyn omtaler borgerne lejlighederne
som deres egne, og de fremviste lejligheder fremstar personlige.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere udtalelser fra
borgere, der beskriver fellesarealerne som deres. Ledelsen har ved tidligere tilsyn udtalt, at der afholdes borgermader hvor borgerne
inddrages i forskellige beslutninger, fx. vedrerer faellesarealerne. Tilbouddets fellesarealer fremstar desuden hjemlige hvilket
bedemmes ud fra tidligere rundvisninger pa alle tilbuddets adresser.
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@konomi

@konomi

Bedgmmelse af tema

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet ikke er
gkonomisk baeredygtigt.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets
okonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets
gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet ikke er
okonomisk baeredygtigt.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbouddets
okonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddets
gkonomi ikke er gennemsigtig.
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Spindelvaev

Socialtilsyn @4ST skt

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Padagogiske planer

e Borgeroversigt

e CV paledelse/medarbejdere

e Handleplan

e Opgorelse af sygefravaer
e Q@vrige dokumentkilder
e Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Oversigt, indskrevne borgere
Resultatdokumentation

2 x handleplaner, § 141

2 X udviklingsplaner, borger
Statusbeskrivelse, borger

Oversigt, medarbejderkompetencer
Oversigt, fraflyttede borgere

Oversigt, vikarforbrug
Oplysningsskema
APV handleplan
Rambgll rapport, APV

Opggrelse over fratradte og nyansatte medarbejdere
Oversigt, nuvaerende medarbejdere

Spergeskemaer: ledelse, medarbejdere, borgere
Spergeskemaer: Handlekommune / radgivere

Side 28 af 29



Socialtilsyn @4ST ks,

Interviewkilder

Kilder
e Medarbejdere
e Anbringende Kommune
e Borgere
e Ledelse

Beskrivelse
Grundet COVID-19 er tilsynet gennemfart virtuelt samt et kortere fysisk besgg den 11.05.2020.

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
Grundet COVID-19 er tilsynet foretaget virtuelt med et kort fysisk besgg den 11.05.2020
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