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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn
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Malgrupper

18 til 85 ar (angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse,
personlighedsforstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Lau Alex Larsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 21-09-17: Vintappervej 88, 4070 Kirke Hyllinge (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 i lov om Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med malgruppens trivsel som omdrejningspunkt, og at
tilbuddet formar at tilbyde en forskelligartet borgruppen ro og tryghed, med udgangspunkt i hver enkelt borgers
gnsker og behov.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuveerende indsats i hgj grad resulterer i en hverdag for malgruppen, med ro,
stabilitet og tryghed.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse og relevante forstaelse
for malgruppens diversitet og forskelligartede udfordringer og behov.

Det er vurderingen, at beboerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa
Socialpsykiatrisk botilbud Solvang.

Metodiske tilgange er fint implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.
Tilbuddet har dog haft udfordringer med perioder, hvor manglende bemandingen besveerliggare udgvelse af eller
deltagelse i eksterne aktiviteter for borgerne. Et problem, der taler imod borgernes ret til selvsteendighed, og
dermed muligheder for at opfylde gnsker og behov.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved driftstilsyn 2017 vil der veere fokus pé fglgende af kvalitetsmodellens temaer: Malgruppe, metode og resultater,
samt opdatering af nyt tema i Kvalitetsmodellen Sundhed og trivsel, samt eventuelle udviklingspunkter fra
driftstilsyn 2016.

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Oplysninger i dette tema stammer fra 2015, 2016. Observationer fra driftstilsyn 2017, samt informationer fra
fremsendt materiale ved driftstilsyn 2017 — understgtter Socialtilsynets tidligere vurdering af dette tema.

Socialtilsynets vurderer samlet, at Solvang tilbyder de borgere som gnsker beskaeftigelse eller aktivitet, et tilbud
enten i huset eller ude af huset i form af aktivitetstilbud eller beskyttet beskeeftigelse. Det er Socialtilsynets indtryk,
at medarbejderne motiverer borgerne, ud fra medarbejdernes samlede ressourcer og muligheder, i forhold til at
deltage i beskeeftigelses, aktivitet og samvaer. For nogle af de eeldre borgere og borgere som er demente drejer det
sig maske om at komme lidt ud af lejlighederne til en kop kaffe. Det ses at der tilbydes en bred vifte af tilbud i
Solvangs aktivitet. Dog fgler medarbejderne sig pressede med tid og ressourcer og flere medarbejdere oplever, at
der er skéret ned pa deres mulighed for at tage ud af huset med borgerne. Medarbejderne oplyser, at det
begreenser deres muligheder for at treene med borgerne, i andre sammenhange og medarbejderne fglte i det hele
taget at manglende ressourcer, begraenser dem i deres paedagogiske arbejde.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne taenker hele vejen rundt i forhold til borgeren, og at der hele
tiden er fokus pa borgernes udvikling. Herunder ses der pa borgerens ressourcer i forhold til at have gavn af
samveer og aktivitet med andre borgere og i forhold til deres muligheder for at kunne patage sig uddannelse eller
beskeeftigelse. Der laves paedagogisk handleplan, hvori indgar punkter om
uddannelses/beskaeftigelse/samveer/aktivitet p& stedet. Planen tager udgangspunkt i kommunens § 141 handleplan
og i borgerens hidtidige erfaringer og fremtidige behov. Alle borgere far tilbud og alle har som minimum bevilget et
samveers tilbud. Socialtilsynet anerkender, at der er borgere, hvor en kop kaffe og noget samveer i faellesrummet,
grundet alder og funktionsnedseaettelse, er det borgeren kan motiveres til.

Det er dog Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne ggr hvad de kan for at motivere borgerne til aktivitet og
samvaer med andre, men Socialtilsynet matte ogsa konstatere, at en del af medarbejderne falte, at deres
muligheder for at lave aktiviteter ud af huset med borgerne var blevet meget begreensede, hvilket de oplevede som
en indskreenkning af deres psedagogiske arbejde og en forringelse af tilbuddet til borgerne.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Oplysningerne er fra 2015, og 2016.
Indikatoren bedgmmes i hgj grad til at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at der pa stedet udarbejdes psedagogiske handleplaner for borgerne, hvori der kan
indga mal om uddannelse, beskaeftigelse, aktivitet eller samveer. Ledelse og medarbejdere oplyser, at ikke alle har
planer for aktivitet eller beskeeftigelse hvorfor der ikke kan bedgmmes til 5 i forhold til indikatorens ordlyd. Det er
dog forklaret fra ledelsen, at ikke alle borgere er der, hvor borgeren kan tage imod et sadan tilbud. Borgerens hgje
alder kan ogsa veere en forklaring. Stedet sgger dog at motivere borgerne til, at deltage i stedets tiltag og samveer,
men respekterer hvis borgeren ikke kan eller ikke gnsker at deltage. Medarbejderne oplyste, at der blev arbejdet pa
at motivere borgerne til udvikling, herunder beskeeftigelse og aktivitet.

Borgerne som Socialtilsynet talte med oplyste, at de oplever at der er gode muligheder for at komme i
beskeeftigelse og aktivitet og at de oplever, at medarbejderne pa respektfuld vis, sgger at motivere dem til at
deltage i samveeret og aktiviteten pa stedet.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Oplysningerne er fra 2015, og 2016.
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at ledelse, borgere og medarbejdere oplyser, at alle borgere pa stedet har et tilbud
om beskeeftigelse, aktivitet eller samveer. Dem der ikke mgder op i aktivitet sgges motiveret til at komme lidt ud af
lejlighederne og deltage i noget pa stedet. Nogle kommer maske kun i aktiviteten og far en kop kaffe. Solvangs
tilbyder aktivitet, hvor borgerne kan komme og deltage i forskellige aktiviteter, som laves ud for en manedsplan,
som borgerne selv er med til at lave. Der er motion, mindfullness og café aften en gang om maneden. Aktiviteten
star ogsa for mange fzellesarrangementer pa stedet.

Nogle medarbejdere, som Socialtilsynet talte med, oplever at der er for lidt muligheder for at lave aktiviteter med
borgere ud af huset pga. normeringen. Alle var dog enige om, at det samlet handler om indholdet i tilbuddet for
borgeren. Dette uagtet om der er tale om ture/aktiviteter ud af huset eller aktiviteter i huset.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Oplysninger i dette tema stammer fra 2015 og 2016. Observationer fra driftstilsyn 2017, samt informationer fra
fremsendt materiale ved driftstilsyn 2017 — understatter Socialtilsynets tidligere vurdering af dette tema.

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at der pa Solvang er en stor opmaerksomhed pa, at udvise respekt for, at
der er tale om borgernes hjem og egne boliger samt at der er tale om voksne borgere. Socialtilsynet kunne i 2016
saledes med tilfredshed konstatere, at der fra sidste tilsyn har veeret arbejdet yderligere videre med at optimere
arbejdet omkring borgerens udvikling og mal. Herunder har der i 2016 saerligt veeret et fokus pd, samarbejdet med
visiterende myndigheder og borgerinddragelse i planerne. Dette saledes, at der nu ses en hel klar trad imellem
visitationen, § 141 handleplanen med mal, som laves sammen med borgeren og til Solvangs paedagogiske plan
med delmal, som ogsé opstilles sammen med borgeren. | planerne er gget selvstaendighed for alle planer,
hovedoverskriften og planer omkring udvikling af sociale kompetencer og borgernes relationer kan indga.
Socialtilsynet vurderer, at malarbejdet gares med relevant og passende respekt for borgerens alder. Herunder
bifalder Socialtilsynet at kunne konstatere, ledelsens tilgang til de aeldre borgere, som er folkepensionister og hvor
der ikke ngdvendigvis skal arbejdes med store mal. Det kan i stedet handle om sma mal og vedligehold af
kompetencer.

Socialtilsynet kunne i 2016 konstatere, at borgerne er tilfreds med deres muligheder for at komme ud fra Solvang
og indgéa i samfundslivet omkring dem, men Socialtilsynet oplever ogsa fortsat en forskel i de forskellige
medarbejdergruppers oplevelse af deres muligheder for at kunne komme ud med borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter
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Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at stedet fortsat i hgj grad arbejder for starre selvsteendighed for borgerne. Der
arbejdes med mal og delmal, ud fra borgernes § 141 handleplan. Socialtilsynet bifaldt i 2016 at kunne konstatere,
at kommunerne i hgjere grad kommer pa besag og at malene opstilles sammen med borgeren. Borgeren inddrages
ogsd i starre grad i de psedagogiske planer. | planerne kan indgd mal omkring borgernes sociale kompetencer.
Socialtilsynet kunne dog ogséa konstatere, at en del borgere ikke har den store kontakt til familien m.v. og at de
heller ikke gnsker dette. Socialtilsynet oplever at medarbejderne er opmaerksomme pd, om borgeren &bner op for
at ville arbejde med deres relationer eller ellers viser passende respekt for deres historie omkring dette.
Socialtilsynet bifalder ogsa at konstatere, at bade medarbejdere og ledelse har en relevant tilgang til at mange af
borgerne efterhanden er gamle/eeldre og at veere papasselige med ikke at mase for meget pa i forhold til mal.
Socialtilsynet vurderes at dette gagres pa en fin og respektfuld made.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Oplysningerne er fra 2015, og 2016.
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynet i 2015, hvori det fremgar, at det af de paedagogiske
handleplaner ses, at det overordnede mal for alle pa solvang er gget selvstaendighed, og at der i praksis ogsa
arbejdes aktivt med punkter omkring borgernes selvsteendighed og sociale kompetencer. Det ses, at de opstillede
delmal tager udgangspunkt i § 141 handleplanerne fra kommunen og at der fglges op pa mélene.

Socialtilsynet kunne ogsa i 2015 konstatere, at det af stedets handleplan for indsatsomrader ses at der var arbejdet
videre med de paedagogiske handleplaner, herunder tydeliggarelse af mal. Delmalene laves ogsd sammen med
borgeren ud fra § 141handleplanen. Leder har dog oplyst til Socialtilsynet i 2016, at mange af borgerne er aeldre
borgere, flere over 80 ar og at det derfor ogsa er med respekt for dette at malene laves. For nogle zeldre borgere
kan der ikke som sadan laves de store udviklingsmal, men det handler om vedligeholdelse og maske giver
borgeren udtryk for, ikke at magte ture mere, men hvor det s handler om at prave at stette borgeren i en gatur
udenfor, i stedet.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Oplysningerne er fra 2015, og 2016.
Indikatoren bedgmmes fortsat i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er lagt veegt pa falgende oplysninger fra 2015: Ledelsen beskriver, at de forsgger at veere en del af
lokalsamfundet, herunder handles der lokalt, der kabes kartofler hos nhaboen sammen med en beboer, der bruges
de lokale foreninger og der bruges foddame og frisgr ude af huset. Borgerne gar f.eks. i treeveerksted i
lokalsamfundet, en gar til engelsk og en gar til bordtennis. Om torsdagen er der svemning og nogle gar ogsa til
banko. De borgere som er i beskaeftigelse ude af huset, mgder ogsa andre borgere i den forbindelse. Solvang
afholder selv loppemarked og har ogsa lavet café aftener, hvor lokalbefolkningen inviteres. Borgerne som
Socialtilsynet talte med i 2015 oplyste, at de faler, at der er muligheder for at komme ud af huset og mgde andre,
men oplevede ogsa, at medarbejderne havde travlt og at det ikke altid kan lade sig gare at komme pa tur.

Borgerne som Socialtilsynet interviewede i 2016 oplevede, at der var tilstraekkelige tilbud, ogsa ud af huset, i
forhold til deres behov. Den ene borger var i aktivitetstilbud ude af huset og fglte sig derfor godt daekket ind socialt.
Alle borgere kunne ogsa oplyse om ture de havde veeret pa, herunder bl.a. nisseland indenfor den sidste tid. Det er
i bedgmmelsen ogsa veegtet, at medarbejderne i 2016 forklarede, at borgerne har mulighed for at komme ud at
handle 3 gange om ugen, i forhold til de borgere der fysisk kan klare sig selv alene pa en sadan handletur. | forhold
til de boraere der ikke kan, er det op til medarbeiderne at stgtte boraerne i, at komme ud af huset. Medarbeiderne
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oplyser, at der godt kan veere borgere, der ikke er ude af huset i hele eller halve ar, men det skyldes, at borgeren
ikke selv gnsker det. Medarbejderne prgver at motivere borgerne til at komme af sted, men kan ikke tvinge dem
hvis de ikke vil. Ledelsen gav i interview udtryk for det samme. Det er dog ogsa veegtet, at medarbejderne fortsat
oplyser, at det godt kan knibe at arrangere ture ud af huset pga. tiden, hvis der f.eks. er sygdom blandt personalet.
De oplever dog godt, at de kan spgrge hinanden om at kare borgerne, men oplyser ogsd, at grupperne ser
forskelligt p& dette. Medarbejderne oplyser ogsa, at nogle borgere mere gnsker 1 til 1 kontakten og faler sig
stigmatiseret nar de feerdes en gruppe, ud af huset. Af den grund bruger medarbejderne heller ikke s& meget at
samle dem i en gruppe. Oplyser at ture ofte bliver spontane.

Det er endvidere veegtet, at ledelsen oplyser, at de oplever, at der faktisk laves meget pa tveers. Grupperne mgdes
efter juleaften- og nytar i Aktiviteten. Der er feelles svgmmeture om sommeren, koncerter m.v. Leder oplever, at de
er mere bevidste om at bruge hinanden. Hun oplyser dog, at bekymringen for at arbejde for meget pa tvaers, kan
stamme fra undervisning ar tilbage omkring risikoen for at overtraede tavshedspligten, i forhold til videregivelse af
oplysninger pa kryds af afdelingerne. Oplyser ogsa, at en gruppe har veeret meget haengt op af plejeopgaver, men
at det nu opleves at der er kommet noget mere luft, til at kunne gare nogle ting. Det er i bedgmmelsen ogsa
veegtet, at leder i 2016 oplyste, at Lejre Kommune nu har besluttet, at borgerne kan fa 1 uges ferie bevilget om
aret. P& Solvang har man oveni saerskilt afsat kr. 300 pr. borger til ture. Indikatoren kan ud fra at der fortsat opleves
udfordringer for medarbejderne med at komme ud af huset, herunder i forhold til at samarbejde omkring dette,
fortsat ikke bedgmmes til 5.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Oplysningerne er fra 2015, og 2016.
Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er lagt veegt pa, at bade ledelse, medarbejdere og borgere i tilsynene i 2015 og 2016 har forklaret,
at der er kontakt til familie og gvrigt netveaerk ud fra borgerens gnsker og ud fra om borgeren har et netvaerk.
Ledelsen forklarede i 2015, at relationer, herunder kontakt til familien kan veere et punkt i borgernes psedagogiske
plan, men det er op til borgerne om de har lyst til at arbejde med, at skabe en eventuel bedre relation. For nogle
giver det darlige minder og de gnsker ikke at tale om det.

Det er endvidere veegtet, at ledelse og medarbejdere forklarede i 2016, at der er en del af borgerne som slet ikke
har kontakt til familien, hvilket dels skyldes at parterne er gledet fra hinanden igennem arene grundet sindslidelsen,
eller grundet borgerens alder, hvor der ikke er mange pargrende tilbage. Nogle borgere har maske kontakt et par
gange om aret. Nogle pargrende kommer mest til arrangementerne pa stedet. Socialtilsynet havde i 2016 mulighed
for at overveere en medarbejders samtale med en af de pargrende. Socialtilsynet oplevede, at der tydeligt var et
stort kendskab til hinanden og der var ogsa en stor tryghed og et generelt godt sammenspil medarbejder og
pargrende imellem.

Det er ogsa veegtet, at ledelsen oplyste, at der ikke forefindes pargrenderad pa stedet, da der ikke har veeret gnske
om dette. Der er nogle pargrende, der sjeeldent besgger deres pargrende pa Solvang og da der er tale om aeldre
borgere, kan nogle paragrende godt blive overrasket over, at borgerens tilstand er forvaerret, nar de kun ser
borgeren 1 gang arligt. Leder oplyser at de nogle gange oplever, at pargrende har sveert ved at forsta dette.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynet samlede vurdering, at tilouddets formal med indsatsen fremstar tydeligt - og at metoder og
tilgange er relevante ift. malgruppen. Det er desuden Socialtilsynets vurdering, at tilbouddet arbejder systematisk
med borgernes mal, og formar at samstemme den daglige méalsaetning med maélseetning fra anbringende og
visiterende kommuner. Ligesom det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne
aktarer med henblik pa at styrke indsatsen overfor den enkelte borger.

Socialtilsynet oplever, at tilbuddet leverer fin faglig kvalitet i det daglige arbejde med malgruppen, med relevante
tilgange, der giver ro og tryghed til borgerne.

Socialtilsynets vurderer, at der med fordel kan teenkes i at udvikle procedure for uddannelse og vedligeholdelse af
medarbejdergruppens kompetencer.

Socialtilsynet vurderer pa nuvaerende tidspunkt ikke, at udfordringen med manglende ressourcer har signifikant
betydning for den samlede kvalitet, men ser med en vis bekymring pd muligheden for at opretholde kvaliteten, hvis
balancen mellem personale og borger sendres i retning af mindre personalenormering.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at lave en plan for udbygning og vedligeholdelse af personalekompetencer,
paedagogiske savel som plejeorienteret kompetencer.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en veldefineret malgruppe. Og at tilbuddet anvender
relevante metoder og tilgange, ligesom tilbuddet evner en individuel tilpasning i arbejdet med den enkelte borger.
Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med malseetning ud fra en systematisk tilgang i den
daglige behandlingsstruktur. Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet formar at etablere en behandlingskultur
omkring borgerne, der farer til positive resultater for den enkelte borger.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malseetning og malgrupper.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren er bedgmt til i hgj grad at veere opfyldt.

Det veegtes, at medarbejderne er vidende ud i psedagogisk metode og praksis, ligesom det vaegtes at
medarbejderne har fint kendskab til tilbuddets beskrevet metoder og tilgange. Der arbejdes kognitivt,
anerkendende, neuropaedagogisk og ressourceforsteerkende. Medarbejderne formar pa fineste vis, overfor
Socialtilsynet, at omsaette metoder og tilgange til relevant paedagogik ift. tilbuddets malgruppe. Ligesom forstaelse
af metodernes sigte ift. habilitering og rehabilitering af borgerne — opleves tydeligt hos personalet.
Medarbejdergruppen virker desuden velfunderet udi viden om psykiatri og psykiatri ifb. med misbrug.

Det vaegtes, at medarbejderne beskriver en manglende systematik i forhold til uddannelse af gamle savel som nye
medarbejdere, ligesom medarbejderne beskriver en manglende vedligeholdelsesplan af relevante kompetencer ift.
samtlige medarbejdere. Ny medarbejder beskriver fx at der ikke er iveerksat uddannelse af ham pé trods af, at han
har veeret tilknyttet tilbuddet i 9 mdr.

Socialtilsynet oplever en medarbejdergruppe, der er velkendt med tilbuddets veerdigrundlag og malsaetning. Og en
medarbejdergruppe, der derfor kender retningen i det psedagogiske arbejde.

Det vaegtes, at tilbuddets medarbejder beskriver en velfungerende paedagogisk tilgang — den sakaldte "forstyrrende
ven”. "Den forstyrrende ven” er en tilgang, hvor medarbejderne kan forstyrre hinanden med konstruktiv faglig kritik,
og sund undren. Medarbejderne anvendte tilgangen og havde kun positive udtalelser om tilgangen.

| bedgmmelsen er det tillagt betydning, at Socialtilsynet fik fremvist et vidensregnskab, hvor tilbuddets samlede
vidensmasse tydeligggres. Vidensregnskabet kan blandt andet anvendes til at synligggre den stor knowhow, der
findes pa tilouddet.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lgsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det veegtes, at tilbuddet arbejder med udgangspunkt i 8141 handleplaner fra visiterende kommuner, og
dokumenterer opnaede resultater i Bostedssystemet. Handleplanerne evalueres af kontaktpersoner og pa
personalemgder, hvor opnaede mal erstattes af nye mal. Fremsendt materiale dokumenterer ligeledes en grundig
og fin praksis i forhold til den skriftlige dokumentation.

Socialtilsynet oplever desuden medarbejdere med en hgj peedagogisk refleksion, og et borgerettet fokus — der alle
virker dedikeret i arbejdet med den enkelte borgers udviklingspotentiale i form af arbejde med delmal og mal.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at medarbejdere og ledelsen oplyser at der arbejdes systematisk med borgernes
mal, ligesom borgerne beskriver en dagligdag, hvor der er fokus pa behov og gnsker, der reekker udover den
daglige rutine. Medarbejderne beskriver desuden en naturlig arbejdsgang omkring udskiftning af opnaet mal med
nye mal, hvor fokus pa relativ progression hos borgerne er en almindelighed.

Det veegtes ogsa, at medarbejderne udtrykker bekymring ift. muligheden for at udfere et "ordentligt” paedagogisk
arbejde, ndr manglende ressourcer er med til at diktere dagligdagens paedagogiske muligheder.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes i hgj grad til at veere opfyldt.

Det vaegtes at tilbuddet fx har samarbejde med Distriktspsykiatrien Roskilde, og at samarbejdet bade af
medarbejdere og ledelse beskrives som velfungerende. Borgerne har mulighed for at samtale med psykolog og
psykiater, der kommer i huset. Det veegtes ligeledes, at tilbuddet veegter borgernes adgang til aktiviteter i det
omkringliggende samfund, med henblik pa at stimulere og styrke blandt andet sociale mal hos de enkelte borgere.
Adspurgt bekreefter borgerne, at de stgttes i kontakten til eksterne aktgrer savel som kontakten til det
omkringliggende samfund.

Det veegtes endvidere, at tilbuddet anvender ekstern faglig supervision. En supervision personalet beskriver som
brugbar og relevant.

Det har betydning for bedgmmelsen, at ressourcerne indimellem ikke reekker til, at borgerne kan komme afsted til
aktiviteter, der blandt andet har til hensigt at kunne forsteerke individuelt opsatte mal hos borgerne. Og det tillaegges
betydning at medarbejderne ikke betragter samarbejdet med Distriktspsykiatrien som et formaliseret samarbejde,
og at de i den forbindelse beskriver Distriktspsykiatriens arbejde, som et paralelet behandlingsarbejde til det
paedagogiske arbejde, der ellers foregar pa Solvang.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med relevant forstaelse for borgernes fysiske og mentale
sundhed. Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne trives i dagligdagen.
Tilbuddet udviser respekt for borgernes selvsteendighed og integritet, alt imens der pagar en saglig vurdering af den
enkeltes borgers forméen. Borgerne inddrages i beslutninger vedrarende eget liv, og dagligdagen tilretteleegges
med et hensyn til borgerens gnsker og behov — og det opleves af Socialtilsynet, at borgerne trives. Tilbuddet
samarbejder med sundhedssystemet med henblik pa at hjeelpe borgere med somatiske udfordringer. Tilbuddet
anvender faste procedure ved magtanvendelser, bade i forhold til dokumentation, handtering og leering.
Medarbejderne er uddannet i konflikthandtering, og episoder med magtanvendelse draftes pa personalemader
med henblik pad at leerer af de konkrete situationer, og med det formal at kunne undga fremtidig anvendelsen af
magt overfor borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 4.6

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at teenke i Igsninger, der kan reducere dage med bemanding, der forhindre
medarbejderne i at tage beboerne med pa aktiviteter ud af huset.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. | fremsendt
dokumentation og ved samtaler med borgere, medarbejdere og ledelse — fremgar det at borgerne hares og
respekteres ud fra et individuelt perspektiv. Borgerne oplyser, at deres forskellige behov mgdes, ligesom deres
behov for at veere med- og selvbestemmende i deres dagligdag, respekteres og understgttes af tilbuddet med
forstaelse for og med udgangspunkt i, den enkeltes forméaen.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet har fokus p& medinddragelse i det omfang de enkelte borgere magter
at blive inddraget. Der gives flere eksempler fra bade borgere og medarbejdere pa situationer, hvor borgerne
inddrages. Socialtilsynet oplever et tilbud, hvor forstaelsen for den enkelte borgers selvstaendighed og integritet er
integreret som en fast bestanddel hos medarbejderne.
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Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det vaegtes, at borgerne i flere situationer adspurgt, forklarer at de mgdes i deres behov af tilbuddets
medarbejdere. Socialtilsynet besggte en beboer i vedkommendes lejlighed, der stolt blev vist frem af beboeren.
Lejligheden bar tydeligt preeg af at indretningen var bestemt af borgeren. Der var hjemligt og hyggeligt i lejligheden.
Borgeren fortalte om sin dagligdag, og om hvordan individuelle behov blev imgdekommet af medarbejderne.

Medarbejdere og ledere forklarede ved interview, at borgerne stgttes i at deltage i gnskede aktiviteter — et udsagn,
der understgttes af borgernes udtalelser.

Det vaegtes endvidere, at borgerne har faste kontaktpersoner, som borgerne relativt let kunne & fat i.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det vaegtes at Socialtilsynet oplever et tilbud, der bestraeber sig pa at inddrage borgerne i et omfang, der tager
hensyn til den enkelte borgers form&en. Det tillazgges desuden betydning, at tilbuddet afholder individuelle samtaler
med borgerne, hvor borgernes gnsker og behov kan imgdekommes. Borgerne bekraefter adspurgt den neevnte
praksis med individuelle samtaler, ligesom de bekreefter, at de bliver mgdt i deres gnsker og behov.

Det tilleegges betydning, at tilbuddet afholder husmader, hvor borgerne har indflydelse pa diverse beslutninger i
deres hverdag som fx ture, indretning og feelles aktiviteter. Det vaegtes ligeledes, at medarbejderne omtalte
borgerne som selvstaendige voksne med ret til at f& gnsker og behov opfyldt.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Foruden peedagogisk personale har tilbuddet SSH er og SSA’er ansat. Tilbuddet har en daglig struktur, der er til
gavn for malgruppen, og tilbuddets fokus pa relationelle metoder modvirker mentalt stagnation hos borgerne.

Tilbuddet inviterer borgerne ind i aktiviteter, der hjaelper til at borgerne far rert sig dagligt. Ligesom borgerne
opfordres til og stattes i at deltage i aktiviteter, som gger deres fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Observationer og samtaler med borgerne understgtter tilsynets oplevelse af, at borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad til at veere opfyldt.

Det vaegtes, at borgerne adspurgt udtrykker glaede ved at bo pa tilbuddet. Ligesom det vaegtes at borgerne
bekrzefter tilbuddets beskrivelse af fokus pa at skabe en daglig ramme med fokus pa oplevelse af autonomi for den
enkelte borger.

Medarbejdere og ledelse oplever, at borgerne trives, og fremsendt dokumentation giver indtryk af en praksis, hvor
der tages hensyn til den enkelte borgers gnsker og behov.

Observationer og samtaler med borgerne understgtter tilsynets oplevelse af, at borgerne trives i tilbuddet, fx
oplevede Socialtilsynet, at teknisk administrativt personale tog sig tid til at samtale med borgerne i situationer, hvor
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opgaver af teknisk karakter skulle udfares.

Socialtilsynet bliv vist rundt af borger, der med stolthed viste Solvang frem, imens vedkommende fortalte om
diverse muligheder for feelles aktivering sammen med andre borgere i et feellesrum. Borgeren fortalte, at de hgrte
musik, spiste kage og blandt andet spillede billard. Det vaegtes at borgeren adspurgt, udtrykte glaede ved tilbuddet
og samtidig virkede oprigtig glad.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Pa baggrund af fremsendt materiale, samtaler med tilbuddet og borgere, samt observationer fra driftstilsynet —
oplever Socialtilsynet, at tilbuddet har en velstruktureret ramme i forhold til borgernes behov og adgang til
sundhedsydelser. Tilbuddet har procedure for medicinh&ndtering og et uproblematisk samarbejde med eksterne
sundhedssystemer. Der er desuden procedure, der sikre at borgerne far de sundhedsydelse de har krav pa og
behov for, bade i forhold til at komme i sundhedsvaesnet, og i forhold til eventuel opfalgende behandling i borgernes
dagligdag. Borger bekraefter overfor Socialtilsynet, at der hjeelpes ift. kontakten til eksterne sundhedstilbud.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

Det vaegtes, at tilbuddet tilleegger borgernes fysiske og mentale behov stor betydning i den daglige paedagogiske
praksis. Dette ses ved, at tilbuddet har fokus pa de sundhedsfaglige rammer omkring borgerne. Det ses ogsa ved
at tilbuddet fokuserer pa daglige aktiviteter, der skaber mulighed for at borgerne far rart sig. Det veegtes ligeledes at
medarbejderne oplever sig fagligt rustet ift. de sundhedsfaglige udfordringer.

Det tillaeegges betydning, at tilbuddet ikke har decideret uddannelse / kurser i pleje. Ligesom, der heller ikke findes
vedligeholdelses planer for personalets plejekompetence. Adspurgt forklare medarbejderne, at der er en del pleje
forbundet med det daglige arbejde, ogsa for det paedagogiske personale.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer Socialtilsynet at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser.

Det veegtes at tilbuddet har procedure for magtanvendelser bade ift. at indberette og registrere magtanvendelser.
Det vaegtes ligeledes at tilbuddets paedagogiske praksis har fokus pa strategier, der sigter i mod at undga
magtanvendelser og at personalet er uddannet i konflikthdndtering. Desuden vaegtes det, at tilbuddet har procedure
for opfalgning, personalesparring og akut supervision.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser s vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Det veegtes, at tilbuddets fokus pd at vedligeholde og @ge forstaelsen af den enkelte borgers individualitet —
bidrager til en dagligdag uden ungdige magtanvendelser. Individuelle kontaktpersoner og beboermgder er
eksempler pa dette, ligesom Socialtilsynet oplever en respektfuld omgangstone imellem personalet og beboerne.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

Det veegtes, at tilbuddet har procedure for magtanvendelser bade ift. registrering og dokumentation, og i forhold til
handtering af personalet i forleengelse af voldsomme episoder.

Det vaegtes ligeledes, at tilbuddets medarbejdere har faet kurser i magtanvendelser og forebyggelse, blandt andet
kursus i neensom ngdveerge i 2016. | forbindelse med driftstilsyn 2016 oplyste tilbuddet, at der var godkendelser til
magtanvendelser ift. visse demente borgere — i situationer omhandlende hygiejne.

Ved voldsomme episoder treekker personalet sig, og tilkalder politiet.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forbygger trusler og vold i badde borger-borger-relationen, savel som i borger-
personale-relationen. Tilbuddet anvender tilgange, der retter sig med forstaelse for den enkelte borgers behov,
hvilket sikre et dagligt miljg, hvor borgernes adfeerd opleves uden eksplicit voldelige og seksuelt kreenkende
indhold.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Det veegtes at medarbejderne italesaetter, at tilbuddet har stor forstaelse for, at de arbejder med en borgergruppe,
der er voksne med behov af seksuel karakter. Medarbejderne forklarer, at der er personale som er uddannede
seksualvejledere, ligesom der ivaerkseettes tiltage, hvis det opleves at enkelte borgere har seksualbehov, der fx
kreever hjeelp fra prostitueret. Tilbuddet oplever ikke, at der er decideret greenseoverskridende adfeerd imellem
borgerne. Opstar der tilnaermelser i blandt borgerne, der ser ud til kun at ga den ene vej, reagerer medarbejderne
pa det, og hjeelper den uinteresserede part i at sige fra overfor eventuelle tilneermelser.

Det vaegtes, at tilbuddet har interne procedure til handtering og registrering af vold i borger-personale-relationen.
Det tilleegges betydning at relativ ny medarbejder endnu ikke var sat ind i alle procedure vedr. handtering af

borgerne, fx procedurer ifb. med borgere med misbrug fra Lejre Kommune. Det tilleegges ogsa betydning, at
tilbuddet ikke har procedure for registrering af vold og graenseoverskridende adfaerd i borger-borger-relationen.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.

17




Tilsynsrapport Socialtilsyn @AST Fesise

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at der er en logisk opbygning omkring organiseringen af tilbuddet
Solvang, herunder ses et relevant valg af antallet af ledere og ledelsesniveauer. Alt ledelse pa Solvang ses at have
relevant uddannelse og erfaring i forhold til at lede et socialt tilbud til malgruppen, herunder kompetencer i forhold
til personaleledelse.

Det kan konstateres, at ledelsen prioritere veluddannede medarbejdere til opgaven, herunder ses en prioritering af
bade socialfagligt- og sundhedsfagligt personale og der ses en medarbejdergruppe med en hgj anciennitet, og der
er et acceptabelt personaleflow pa stedet. Borgerne udtrykker generelt tilfredshed med tilbuddet og oplever, at
modtage den stgtte de har behov for, i forhold til en helhedsorienteret indsats. Det ses at ledelsen foretager
relevante ledelsesmeessige tiltag, herunder afholdes APV, der tilbydes fast supervision og der aftholdes MUS
samtaler.

Medarbejderne oplever tilfredshed med deres arbejdsplads og ledelse, og medarbejderne har samlet givet indtryk
af en ledelse der lytter til medarbejderne og at medarbejderne modtager god faglig sparring. Socialtilsynet kunne
dog konstatere lidt frustration over normeringen. Dette saerligt i forhold til at kunne tage ud af huset med borgerne
og udfgre paedagogisk arbejde i den form. Endvidere fylder det hos medarbejderne, at de ikke altid faler at de kan
fa svar fra ledelsen omkring mulighederne for at tage borgerne ud af huset, i forhold til normeringen i huset den
pageeldende dag.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering at, Solvangs ledelse har relevante kompetencer til at lede et socialpsykiatrisk tilbud.
Ledelsen bestar saledes af ledere bade med en socialfaglig eller sundhedsfaglig baggrund og alle ledere har
massiv erfaring med malgruppen og ses endvidere at have relevant lederuddannelser og ledererfaring.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Oplysningerne er fra 2015, og 2016.
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Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Solvang er et kommunalt tilbud i Lejre Kommune. Solvang er godkendt til 30 pladser jf. Lov om Social Service § 85,
8105 stk. Tilbuddet har desuden et udkgrende team til borgere jf. Lov om Social Service § 85 og der udbydes
aktivitet jf. Lov om Social Service § 104.

Ledelsesteamet pa Solvang bestar af Forstander Anne Rader, Teamleder Henrik Andersen og teamleder Jette
Kristensen.

Anne Rgder er uddannet socialpaedagog i 1981 og har veeret leder af Solvang siden 2007. Af Cv og
eksamensbeviser samt gvrig dokumentation ses det, at Anne Rgder har en merkonom i personaleudvikling og en 1
arig lederuddannelse, samt en akademiuddannelse i ledelse. Endvidere en hel raekke relevante kurser, herunder i
Recovery og kognitiv terapi. Der ses en are lang erfaring som socialpsedagog med relevante malgrupper i forhold til
Solvang. Endvidere mange ars erfaring som leder af andre tiloud, med tilsvarende malgrupper.

Teamleder Henrik Andersen er leder af team 45, § 104 tilbuddet og renggringen. Henrik er uddannet
socialpeedagog i 2002 og har endvidere en diplomuddannelse i ledelse fra 2012. Eksamensbeviser er set af
tilsynet. Det ses endvidere, at Henrik har relevant erfaring, herunder indenfor psykiatri- og misbrugsomradet.

Teamleder Jette Kristensen er leder af gruppe 1, 23 og nattevagterne og er uddannet Social- og
Sundhedsassistent. Har relevant erfaring fra bl.a. hjemmeplejen og fra sygehuse. Ses at have flere kurser indenfor
ledelse og endvidere ledelses erfaring. Endvidere uddannelse i kognitiv terapi, kurser i psykologi og psykiatri. Det
ses af fremsendt dokumentation, at ledelsen sammen har udviklet et veerdigrundlag for lederteamet pa Solvang.

Veerdigrundlaget er:

* Positiv, tillid, opmaerksomhed. Vi ser efter muligheder

* Autoritet, eerlighed, integritet. Vi gar, hvad vi siger

* Kreativitet, teamwork, stabilitet. Vi forholder os til uforudsigelighed

* Viden, kommunikation, mod. Vi udvikler og optimerer i forhold til omverden.

Note 2017:

Socialtilsynet har i forleengelse af tidligere afggrelse omkring tilbuddets juridiske grundlag samt senere modtagelse
af Lejre Kommunes handleplan desangaende, efterfalgende modtaget ansggning om vaesentlige aendringer af
grundlaget fra Lov om Social Service 88 107 og 108 til ABL § 105.

Forud for naervaerende tilsyn, har Solvang undersggt grundlaget for benyttelsen af de 2 veerelser pa tilouddet, der
er beliggende i servicearealerne, med seerligt fokus pa rettelig juridisk aendring. Solvang har i denne forbindelse nu
meddelt Socialtilsynet, at de 2 veerelser ikke fremadrettet skal vaere en del af tilbuddet, hvilket indgar i
Socialtilsynets nye godkendelse af tilbuddet, hvor tilbuddets juridiske grundlag er korrekt (ABL) og saledes bliver
Solvang nedskrevet med 2 pladser.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det veegtes, at alle medarbejderne pa Solvang modtager supervision fra ekstern supervisor, som er uddannet i den
systemiske - narrative metode, hver 4. uge. Der kan derudover tilbydes ekstra supervision ved behov.
Supervisionen afholdes i hver gruppe. Ledelsen har ligeledes fast tilknyttet supervisor som har en baggrund som
psykolog. Medarbejderne oplyste ved interview med Socialtilsynet i 2017, at de er glade for deres supervision, men
at det indimellem godt kan fales lidt akavet at teamleder deltager. Dog udtrykte de bade i 2015 og 2017 stor
tilfredshed med sparringen fra den pagaeldende teamleder, som opleves god til at fornemme nér medarbejderne
har behov for sparring. De oplever, at sparringen fra ledelsen og supervisionen virker forebyggende i det daglige
arbejde. De oplyste, at der havde vaeret talt om muligheden for kollegial supervision pa stedet.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent
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Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at der pa Solvang er valgt en logisk organisering og at ledelsen vurderes at
foretage relevante skridt til at sikre en god og sikker drift. Der prioriteres en sammenseaetning af bade social- og
sundhedsfagligt personale og der prioriteres fortrinsvist uddannet personale. Flere medarbejdere har flere relevante
uddannelser og efteruddannelse. Ogsa vikarer ses at have relevante faglige baggrunde til at arbejde med
malgruppen pa Solvang.

Der arbejdes i teams og borgerne har faste kontaktpersoner saledes, at det sgges at sikre, at medarbejderne er
kendte af borgerne og de faler sig trygge ved at have mindst muligt mennesker rundt om dem.

Socialtilsynet kan konstatere, at stedet siden tilsynet i 2014, jf. Socialtilsynets anbefalinger, har arbejdet pa flere
niveauer med borgere og medarbejderes trivsel. Dette i form af nedbringelse af antallet af vikarer, fokus pa
sygefraveeret og fokus pa naervaeret og relationerne til borgerne. Socialtilsynet har ifo. med driftstilsyn 2017,
modtaget dokumentation, der beskriver peen nedgang i sygefraveer fra 2015 -2016. Bade borgere og medarbejdere
oplever dog, at medarbejderne ma lgbe steerkt og Socialtilsynet konstaterede en gget utilfredshed hos
medarbejderne i 2015 og 2017, i forhold til en oplevelse af at have faet mindre tid, seerligt til det psedagogiske
arbejde. Medarbejderne fgler sig seerligt begreenset af normeringen i forhold til at kunne tage ud af huset med
borgerne og oplever ofte, at matte skuffe borgerne i forhold til aflyste ture og aktiviteter. Omvendt oplever
medarbejderne ogsa, at dette nadvendigvis skaber starre kreativitet i forhold til at ma indteenke det paedagogiske
arbejde pa anden vis. Socialtilsynet oplevede ogsa, at medarbejderne havde et gnske om stgrre tydelighed og
stabilitet fra ledelsens side i forhold udmeldinger omkring bemandingen, da de ofte oplever sig frustreret over, ikke
at kunne give borgerne meldinger pa om deres ture m.v. kan gennemfgres.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt

| bedgmmelsen er lagt veegt pa at ledelsen har oplyst, at der arbejdes i teams om borgerne og at alle borgere har
en primzer- og en sekundaer kontaktperson. Hvert team har ca. 12 borgere som de er tilknyttet. Bade ledelse og
medarbejdere oplyser i 2015, at teamsene fungerer godt Det blev dog bade i tilsynet i 2015 og 2017 oplyst af
medarbejderne at de oplever, at plejeopgaverne fylder meget og at det er frustrerende, at aktiviteter og mere
paedagogiske opgaver ma aflyses, pga. manglende personale til at klare begge opgaver. De oplever, at
normeringen er darlig og at de ofte ma skuffe borgerne i forhold til f.eks. ture ud af huset. Medarbejderne oplyser
dog ogs4, at de ofte ma prave at tilretteleegge deres arbejde pa en anden made, saledes at det socialpaedagogiske
arbejde alligevel kan lykkes. Ledelsen oplyser i tilsynet, at de oplever, at man ma teenke anderledes i det
paedagogiske arbejde. Ogsa i forhold til at medarbejderne selv reflekterer over om nogle af de mere praktiske
opgaver, som f.eks. vasketgj kan vente, i forhold til det mere paedagogiske arbejde i form af f.eks. samvaer og
samtaler med borgerne. Eller hvordan borgeren bedre kan inddrages i det praktiske arbejde som en del af bo-
treeningen. Ledelsen forklarer, at der ogsa er brug for en accept af, at det ogsa er arbejde nar man sidder sammen
med borgerne og ikke kun nar man kan vise, at man har klaret en raekke praktiske opgaver i lgbet af dagen.

Borgerne som Socialtilsynet talte med oplyste, at de var meget glade for deres kontaktpersoner og at de fglte at de
havde gode muligheder for at fa hjeelp og stette, alt efter deres behov (dette blev bekreeftet ved driftstilsynet 2017).
De oplyste dog ogsa, at de kunne maerke, at medarbejderne havde mere travit end tidligere og at deres muligheder
for ture, rejser m.v. var mere begraensede. Samlet var de dog tilfredse med Solvangs tilbud og med kontakten til
medarbejderne og deres kompetencer.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilouddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

Det veegtes, at der siden sidste tilsyn har veeret en gget personaleomsaetning. Flere af de fratradte medarbejdere
har dog stadig tilknytning til tilbuddet som vikarer, hvilket af ledelsen og Socialtilsynet tolkes positivt ift.
arbejdsmiljget pa tilbuddet. Det vaegtes ligeledes, at tilbuddet har en fin meengde af faste medarbejdere, der har
veeret ansat pa tilbuddet i en laenaere arreekke.
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Det er tillagt betydning i bedgmmelsen, at der 2 gange arligt afholdes mader i personalegruppen vedr. minimering
af vikarforbrug sammenholdt med fokus pa naerveer i forhold til borgerne og fravaer. Det ses dog af opgarelser over
brug af vikarer, at der forsat bruges en del vikarer. Tilbuddet forsgger primeert at bruge en mindre gruppe af faste
vikarer, er kendte af medarbejdere og borgere.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at sygefraveeret i 2014 i gennemsnit var pa 21,1 sygedage pr. ansat, og i 2016
var sygefravaeret faldet til 14,2 sygedage pr. ansat. Tilbuddet har som mal i 2017 at nedbringe sygefraveeret til 12,3
dage pr. medarbejder.

Det veegtes, at tilbuddet siden 2014 har arbejdet mélrettet med at nedbringe sygefraveeret. Der har fx vaeret set pa
sygefravaerspolitikken og fraveersopgarelser pa arlige mgder i den samlede personalegruppe. Fokus har vaeret at
gge bevidstheden hos den enkelte, om egne og kollegaers betydning for neerveer og fraveer. Det tilleegges
betydning at indsatsenen tilsyneladende har en effekt.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Oplysninger i dette tema stammer primeert fra 2015 og 2016. Observationer fra driftstilsyn 2017, samt informationer
fra fremsendt materiale ved driftstilsyn 2017 — understgtter Socialtilsynets tidligere vurdering af dette tema.

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at medarbejdernes kompetencer modsvarer de aktuelt indskrevne
malgruppes behov. Tilbuddet har siden sidste tilsyn arbejdet med tydeliggarelse og klarhed omkring den gnskede
malgruppe i forbindelse med regodkendelse i form af udarbejdelse af et vidensregnskab (Socialtilsynet har ifb. med
driftstilsyn 2017 modtaget kopi af vidensregnskabet). Dette er sammenholdt med medarbejdernes kendte og ikke
kendte kompetencer. Socialtilsynet bifalder arbejdet med denne proces og vurderer, at niveauet af uddannelse og
erfaring i medarbejdergruppen er hgjt og medarbejdergruppen generelt er fornuftigt og forsvarligt sammensat i
forhold til at arbejde kvalificeret med malgruppen.

Der prioriteres en rimeligt ligelig fordeling af socialfaglig- og sundhedsfagligt personale og der prioriteres uddannet
personale. Socialtilsynet bifalder ligeledes at der prioriteres efteruddannelse, herunder kognitiv uddannelse, som et
feelles fundament for alle. Medarbejderne udtrykte gnske at ogsa de sidste far uddannelsen. Tilsynet vurderer
generelt, at der er et hgjt uddannelsesniveau og erfarings niveau i forhold til malgruppen pa stedet. Medarbejderne
ses at have relevante kompetencer og erfaring til at arbejde med de indskrevne beboere og tilsynet bifalder, at
stedet prioritere at give alle medarbejdere samme uddannelse i kognitiv metode.

Der ses at vaere prioriteret faglige temadage og medarbejderne oplyser, at fgle sig godt kleedt pé til opgaven og
foler der er god adgang til at blive opkvalificeret. Beboerne tilsynet talte med, oplyste at de fglte at medarbejderne
var dygtige og gode til at stgtte og udfordre dem til udvikling.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at der er en relevant sammensaetning af faggrupper i medarbejdergruppen, i
forhold til malgruppen pé Solvang. Medarbejderne ses generelt at vaere godt kvalificeret til

arbejdsopgaverne pa stedet og Socialtilsynet bifalder, at ledelsen prioriterer efteruddannelse og sikre god adgang
til lsbende opkvalificering. Der ses et hgijt efteruddannelses niveau og Socialtilsynet noterer sig ogsa positivt, at
stedet siden sidste tilsyn har arbejdet med at udarbejde vidensregnskab for Solvangs kendte og ukendte
kompetencer i medarbejdergruppen til brug for fortsat opkvalificering af den samlede indsats.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det vaegtes, at tilbuddet har en personalemasse med en fin kompetencevariation. De forskellige faggrupper
supplerer hinanden i opfyldelsen af borgernes behov ift. psedagogiske, psykiatriske og plejemaessige
problematikker. Saledes kan Socialtilsynet i 2017 konstatere af fremsendte personalelister, at tilbuddet har
uddannede paedaogoer, SSH er, SSA"er, paedagogmedhjeelpere og omsorgshjeelpere ansat. Desuden har
medarbejderstaben lang anciennitet og stor erfaring med malgruppen.

Der er jf. ovenstaende saledes lagt vaegt pa, at det prioriteres at hovedparten af medarbejderne har relevante
faguddannelser til malgruppen, i form af enten en socialfaglig- eller sundhedsfaglig uddannelse.

Mange medarbejdere ses endvidere at have en 1 arig kognitive terapi uddannelse, ligesom der er personale med
efteruddannelse inden for miljg- og netveerksterapi, misbrugsvejledning og dobbeltdiagnose, neuro-psedagogik og
afspeendingspaedagog.

Ledelsen har ved tidligere tilsyn oplyst, at der prioriteres en balance i medarbejdergruppen i forhold til bade
sundhedsfaglig- eller socialfaglig uddannelse. | slutningen af 2016 og i begyndelsen af 2017 er der afholdt
temadage vedrgrende Lejre Kommunes strategiske grundlag og kerneydelser, arbejdsopgaver og faglighed.

Medarbejdergruppen erkleerede ved driftstilsyn 2017, sig klaedt pa til opgaven med malgruppen. Borgerne som
Socialtilsynet talte med (2017) oplyste, at de synes medarbejderne er dygtige til deres arbejde og oplevede at fa
god statte til deres behov for hjeelp af medarbejderne.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Oplysningerne er fra 2015, og 2016.
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at Socialtilsynet ikke har anvendt egentlig observation som redskab i tilsynet, men
har ved tilsyn bade i 2014 og 2015 haft anledning til at se medarbejdere i samspil med borgerne i forskellige
situationer pa Solvang, under Socialtilsynets gang i tilbuddet. Socialtilsynet har generelt kunne observere en
tillidsfuld og respektfuld tone borgere og medarbejdere imellem. Borgerne fgler sig tydeligt trygge og kendte med
medarbejderne og udviser en selvtillid og selvsikkerhed omkring, at det er deres hjem fgrst og fremmest. Det var
Socialtilsynet indtryk, at medarbejderne fglte sig rolige og sikre i deres tilgang til borgerne og har den erfaring der er
pakrzevet til at arbejde med malgruppen.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at de fysiske rammer er egnede til at huse et socialpsykiatrisk botilbud,
herunder et tilbud som har rammer, hvor bade plejeopgaver og medarbejdernes sikkerhed kan varetaget forsvarligt.
Dette i takt med at mange af de indskrevne borgere nu er gamle/eeldre borgere.

Socialtilsynet oplever, at tilbuddet har et stort fokus pa, at der er tale om borgernes egne boliger og at det er dem
der bestemmer i boligerne. Borgerne ses séledes at have indflydelse og selvbestemmelse pa indretningen bade i
lejlighederne og pa feellesarealerne.

Socialtilsynet oplevede ved driftstilsyn i 2017 en god opmaerksomhed pa at skabe hyggelige og rare omgivelser for
borgerne. Tidligere tilsyn har beskrevet, hvordan der fx har vaeret pynte op efter arstider og traditioner.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets rammer understgtter borgernes behov for rummelige og hjemlige
rammer i egen lejlighed, ligesom behov for at kunne opsgge et feellesskab stgttes i form af fine feellesrum og et
godt og velfungerende aktivitetsrum.

Borgernes lejligheder er af forskellig starrelse og med forskellig indretning, alt efter borgerens behov og smag.
Borgerne udtrykker gleede og tilfredshed med egne boliger savel som feellesomrader.

Medarbejderne oplever ikke problemer i forhold til at kunne udfare diverse socialfaglige savel som plejemaessige
opgaver i boligerne.

Feellesrum og arealer fremstar relativt personligt og hjemligt.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad til at veere opfyldt.

Det veegtes at interviewet borgere alle gav udtryk for at veere glade og tilfredse med deres boliger og med
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feellesarealerne. Socialtilsynet talte ikke med pargrende ifb. med driftstilsyn 2017, men pargrende har ved tidligere
tilsyn udtrykt enslydende tilfredshed med rammerne for deres familiemedlemmer pa Solvang.

Det vaegtes, at borgernes lejligheder fremstod personlige med indretning, der var rettet efter selvstaendige gnsker
og behov.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad til at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er lagt veegt pa at bade interviewede borgere og medarbejdere i 2016 oplyste, at de oplever at
boligerne generelt fungerer godt, bade som selvstaendig bolig for borgerne og med mulighed for at opsgge
feellesskabet i feellesarealerne. Endvidere som arbejdsplads for medarbejderne.

Botilbuddet Solvang er et tiloud i Lejre Kommune, teet pa landbyerne Rye og Kirke Hyllinge. Solvang er beliggende i
et tidligere aeldrecenter og er placeret ude pa landet med udsigt til marker og er omkranset af en stor have. Haven
er indrettet med bl.a. terrasser, drivhus, balplads, hgjbede til blomster og grentsager og en sansehave. Foran
bygningen er en stor parkeringsplads, cykelskur og adgang til haven. Botilbuddet er indrettet i en starre
gulstensbygning saledes, at enhederne udgar fra hovedbygningen og indgangspartiet, hvor ogsa administration,
mgdelokale og ledelse er placeret. Endvidere er der ved indgangen placeret et rygeskur til beboere og geester i den
ene gardhave.

Botilbuddet er inddelt i 3 leve- bomiljger eller enheder som betegnes gruppe 1, 23 og gruppe 45. Der er i alt 30
godkendte pladser.

Boligerne i gruppe 1 er 1 veerelses boliger og er alle pa 40- 45 m2. Der er 5 boliger i gruppe 1. Tilsvarende er der 5
1-rumsboliger i gruppe 23. Resten af boligerne i gruppe 23 og gruppe 45 er 2 veerelses lejligheder og er alle
imellem 62 og 84 m2. | alle 1 og 2 veerelses boliger har borgerne eget kakken og bad. Alle boligerne i bomiljgerne
har tilknyttet et storkakken og opholdsstue, og der er ligeledes udgang til haven fra alle bomiljger. Der er ogsa
placeret et kontor til medarbejderne i hvert bomiljg, og der er indrettet enkelte grupperum til brug for
medarbejderne.

I midten af botilbuddet er et stor faellesrum, som er opdelt i et opholdsrum med spisepladser og sofagrupper og i et
stort kakken/alrum. Feellesfaciliteterne bruges af ifb. med borgernes aktivitetstilbud. Ved siden af kakken/alrummet
ligger et lokale som ogsa bruges til kreative aktiviteter som del af tilbouddet. Aktiviteten har abent alle hverdage
imellem 9.30 - 15.30. Endvidere en manedlig café aften. Aktivitetstilouddet benytter ogsa havens muligheder.

Ledelsen har oplyst ifb. med driftstilsynet i 2017, at alle borgere er revisiteret til at modtage § 85 ydelse.

Det er endvidere vaegtet, at stedet i 2014 og 2015 oplyste, at der i hele ejendommen er installeret ABA- anleeg og
det kan konstateres, at alle boliger og feellesarealer har serieforbundne rggalarmer. Udbyder af ABA anlaegget
tjekker systemet 1 gang arligt og Dansk Brandteknisk Institut udfarer 1 gang arligt ligeledes brandtilsyn pa stedet.
Der ses at veere brandtaepper, brandslanger og skumslukker i alle enheder pa stedet. Falck har tilsyn med alt
brandmateriel. Der forefindes beredskabs- og evakueringsplaner. Der forefindes sikkerhedsgruppe som gennemgar
stedet i forhold til sikkerhed hver 3. maned, herunder om flugtvejene er ryddet og tilgeengelige. | beboernes boliger
er flugtveje vinduer og udgangsdar. Pa alle feellesarealer er der flere flugtveje i form af vinduer og dare. Der
afholdes hvert andet ar kombineret fgrstehjeaelps- og brandgvelse. Der er afholdt gvelse i 2016.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det vaegtes, at borgernes lejligheder er personligt indrettet ud fra deres interesser og smag, og alle boliger fremstar
saledes forskelligt. Ligesom det tillaegges betydning, at tilbuddet bestraeber sig pa at indrette faellesarealer hyggeligt
og relativt hjemligt. Dette ses fx ved sofamiljger, variation af farver, planter, billeder og anden pynt.

Det vaegtes endvidere, at ledelsen har lgbende opmaerksomhed pa at skabe en sikker arbejdsplads for
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medarbejderne, uden at ga pa kompromis med borgernes behov for et selvsteendige hjem.

Det vaegtes desuden, at ledelse, medarbejdere og borgere har oplyst, at alt inventar til faellesrummene indkgbes af
grupperne i samrad med borgerne.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke er gkonomisk baeredygtigt.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke er gkonomisk baeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Oplysningsskema

Liste over indskrevet indskrevne borgere
Liste over fraflyttede borgere

Liste over nuveerende medarbejdere
Liste over fratrddte medarbejdere

Liste over vikarforbrug

Liste over medarbejderkompetencer
Opgarelse over vold og trusler
Procedure for nar borger forlader sin bolig
Totalrapport fra Lejre Kommune
Opfalgning og udvikling

Vidensbank

Eksempler pa bestillings-dokument
Eksempler pa Paedagogisk handleplan
Eksempler p& §141 handleplan
Tilbudsportalen

hjemmeside

Observation

Rundvisning af borger.
Besgg i 2 borgeres lejligheder.

Interview

Interview af ledelse (leder og 2 afdelingsledere)
Interview af 3 medarbejdere
Interview af 3 borgere

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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