
Bilag 3

Bilag 3 – Data bag omgørelsesprocenterne i serviceloven – 
Danmarkskortene  

 

Serviceloven/Det generelle danmarkskort 2020: 

Lejre Kommunes samlede omgørelsesprocent for afgørelser truffet efter serviceloven er på 26 
%. Der er tale om nedgang sammenlignet med 2019 - både i forhold til antallet af 
hjemvisninger og ændrede afgørelser. Ligeledes ligger Lejre Kommune under 
landsgennemsnittet på 36 %. Antallet af klagesager på serviceloven steget. 

 

Tabel 1 – Det generelle danmarkskort:  

Nedenstående tabel viser udviklingen i klagesager og omgørelsesprocent på hele servicelovens 
område i perioden 2017-2020: 

År Klagesager Omgørelsesprocent 
(Lejre) 

Omgørelsesprocent 
Landstotal 

2017 83 sager 41 % 38 % 
2018 59 sager  46 % 36 % 
2019 54 sager  39 % 41 % 
2020 76 sager  26 % 36 % 

 

Tabel 2 – den samlede servicelov 2020: 

Nedenstående tabel viser den procentvise sagsudfald for afgørelser truffet efter serviceloven i 
perioden 2017-2020.  

 

Serviceloven Stadfæstelser Ændringer  Hjemvisninger  Samlet 
omgørelsesprocent  

2017 59 %  10 % 31 % 41 % 

2018 54 % 9 % 37 % 46 % 

2019 61 % 13 % 26 % 39 % 

2020 74 % 8 % 18 % 26 % 

 

(Bilag 4 viser hvordan afgørelserne fordeler sig efter hhv. på det specialiserede voksen- og 
børneområde samt visitation og hjælpemidler).  

 

Børnehandicapområdet – det specifikke danmarkskort 2020: 

På børnehandicapområdet har Lejre Kommune en omgørelsesprocent på 60 %. Der er tale om 
en nedgang sammenlignet med 2019 (fra 86 % til 60 %). Dog ligger Lejre Kommune over 
landsgennemsnittet på 52%. Lejres omgørelsesprocenten er udregnet på baggrund af i alt 10 
behandlede klagesager hvoraf fire sager er kategoriseret som omgjorte (se tabel 3).  

Tabel 3 – det specifikke danmarkskort (børnehandicap): 

Omgørelsesprocenten på børnehandicapområdet er udregnet på baggrund af følgende data: 
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Sagsområde  Antal 
sager 
i alt 

Stadf
æstels
e 

Hjemvisn
ing 

Ændri
ng 

Omgørelses-
procent 
(Lejre)  

Omgørelses-
procent 
landstotal 

Merudgifsydelse  
(§ 41)  

3 1 0 2 67 % 43 % 

Tabt 
arbejdsfortjenest
e  
(§ 42) 

7 3 4 0 57 %  60 % 

Pasningstilbud, 
hjemmetræning 
(§§ 32, 32a, 36, 
39-40)  

0 0 0 0 0 % 64 % 

Personlig hjælp 
og ledsagelse 
(§§ 42, 45) 

0 0 0 0 0 % 48 % 

I alt 10 4 4 2 60 % 52 % 
 

Tabel 4:  

Nedenstående tabel viser udvikling i antallet af klagesager og omgørelsesprocent på 
børnehandicapområdet 2017-2020: 

Årstal  Antal sager i alt Omgørelsesprocent 
Lejre 

Landstotal 

2017 14 50 % 52 % 
2018 7 61 % 48 % 
2019 2 86 % 51 % 
2020 6 60 % 52 % 

 

Voksenhandicapområdet – det specifikke danmarkskort 2020: 

På voksenhandicapområdet har Lejre Kommune en omgørelsesprocent på 50 %, hvilket også 
var tilfældet i 2019. Lejre ligger over landsgennemsnittet på 42 %.  

Omgørelsesprocenten er udregnet på baggrund af i alt 6 klagesager hvoraf 3 sager er blevet 
omgjort.  

Tabel 5 – 

Omgørelsesprocenten på voksenhandicapområdet er udregnet på baggrund af følgende data: 

Sagsområ
de 

Ant
al 
sag
er i 
alt 

Stadfæst
else 

Hjemvisn
ing 

Ændri
ng 

Omgørelsespro
cent  

Omgørelsespro
cent landstotal 

BPA (§ 96) 1 1 0 0 0 % 35 % 
Kontant 
tilskud (§ 
95) 

1 1 0 0 0 % 48 % 

Ledsageord
ning (97) 

2 1 0 1 50 % 25 % 
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Merudgift 
(§ 100) 

2 0 2 0 100 % 45 % 

I alt 6 3 2 1 50 % 42 % 
 

Tabel 6:  

Nedenstående tabel viser udviklingen i antallet af klagesager og omgørelsesprocent på 
voksenhandicapområdet: 

Årstal  Antal sager i alt Omgørelsesprocent 
Lejre 

Landstotal 

2017 18 50 % 21 % 
2018 18 57 % 32 % 
2019 7 50 % 46 % 
2020 10 50 % 42 % 

 

 

(kilde: https://ast.dk/tal-og-statistik-app/)

https://ast.dk/tal-og-statistik-app/

