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Kvalitetsstandard for statte

til personlig pleje

Denne kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau, der geelder, nér du bevilliges statte
til personlig pleje i Lejre Kommune. Kvalitetsstandarden er gaeldende béde for dig, der
bor pé& plejecenter og for dig, der bor i eget hjem.

Du kan fa stette, hvis du ikke
kan selv eller har nogen til at
hjeelpe dig

Du kan fé& stette til at varetage personlig
hygiejne, til at spise og f& struktur pd&
hverdagen, hvis du midlertidigt eller

varigt er ude af stand til selv at klare
det.

Hvis du bor sammen med nogen forven-
ter vi, at de hjeelper med mindre opga-
ver som for eksempel p&- og afkleed-
ning. Bor du sammen med en aegtefael-
de/partner forventer vi, at denne efter
aftale kan inddrages i mindre hygiejne-
situationer s& som tandbgrstning.

Hgj alder giver ikke i sig selv statte til
personlig pleje.

Du skal kontakte Visitationen

for at f& stotte

Hvis du fér behov for statte til personlig
pleje, kan du eller dine pérgrende kon-
takte visitatorerne i Lejre Kommune.

Hvis du veelger at lade dine pérgrende
kontakte os, er det vigtigt, at du har
givet dem samtykke til det - enten
mundtligt eller skriftligt.

Vi vurderer dit behov for stotte

ved at besgge dig

N&r du seger om stgtte til personlig ple-
je, vil en medarbejder fra kommunen

kontakte dig for at aftale et besgg
hjemme hos dig.

Vi vurderer dit behov for stgtte ved en
metode, der hedder Feelles Sprog |ll.
Metoden sgrger for, at vi far talt om dine
ressourcer og de begraensninger, du
oplever i din hverdag sé vi har oplysnin-
ger om, hvilke opgaver du selv kan klare
og hvilke opgaver, du har behov for
statte til.

Vi vurderer ogsd@, om du kan genvinde
dine feerdigheder og blive i stand til at
klare flere opgaver selv. Det kan ske ved
at:

e Du bruger hjelpemidler eller
indretter dit hjem mere hen-
sigtsmaessigt.

e Du deltager i et tidsbegraenset
forlab, som har til formal at tree-
ne dig i at kunne selv. Vi kalder
det for hverdagsrehabilitering

Vi sender en afgerelse p& den stotte, vi
bevilger senest 14 dage efter, vi har
modtaget din ansggning.

Nd&r du er i kontakt med Lejre Kommune
og ndr du modtager statte er det vigtigt,
at du oplever:

e At medarbejderne mgder dig
med respekt, anerkendelse og
forstéelse samt viser faglig
kompetence

e At veere inddraget i tilretteleeg-
gelsen og udferelsen af statten

o At stgtten ger dig i stand til fort-
sat at veere aktiv
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Om hverdagsrehabilitering
Hverdagsrehabilitering er mélret-
tet treening i dit hjem, hvor du fér
statte til at blive s& selvhjulpen
som muligt og i stand til selv at
kunne klare dine daglige ggremal
som for eksempel at gé i bad,
komme i tgjet og pd toilettet.

Du kan f& hverdagsrehabilitering i
en afgreenset periode pd typisk tre
mdneder.

Personalet har fokus pé& at involve-
re og aktivere dig s& meget som
muligt.

Seerligt for plejecentre

| forbindelse med indflytningen vil
du modtage en skriftlig afgerelse
pd& den hjeelp du kan f&, nar du
flytter ind.

Plejecentrets personale vil derud-
over afholde en indflytningssam-
tale med dig og eventuelt dine
pdérerende. Her kan | drafte, om
hjeelpen skal justeres og hvordan
personalet bedst muligt kan statte
dig i din hverdag.

P& plejecentrene er hverdagsre-
habilitering en integreret del af
dagligdagen og bevilges ikke som
et seerligt forlab.

Omfanget af stette til personlig
pleje

Omfanget aof stgtte til personlig pleje
afheenger som naevnt af, hvor meget du
selv er i stand til at udfere og om du bor
sammen med nogen, der kan hjeelpe
dig.
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Al stgtte bevilges ud fra en konkret indi-
viduel vurdering, hvor der til enhver tid
tages hgjde for dine seerlige behowv.

Statte til personlig pleje kan veere:

Personlig hygiejne

e Af- og pdkleedning, gvre og ned-
re toilette, hudpleje, tandbgrst-
ning og mundpleje, negleklip-
ning, samt hjeelp til personlige
kropsbdrne hjeelpemider, som
eksempelvis anvendelse af bril-
ler, hgreapparat, stgttekorset og

proteser.
Bad
e Brusebad, harvask, fentarring
og frisering
Toiletbesag

e Hijeelp til at komme pé toilettet,
bleskift, temning af kolbe og
baekken, skift af uridom

e Hijeelp til kateter og stomi

Stotte til at komme omkring
e Stgtte til at komme rundt i huset
e Stotte til at forflytte sig, blive lej-

ret og vendt i sengen

Stotte til at spise og drikke
e Stotte til at huske at spise og
drikke
e Stgtte til at indtage mad og
drikke

Personlig stette til hverdagens aktivi-
teter
e Stgtte til at strukturere din hver-

dag, udfylde skemaer, leese bre-
ve og vigtige dokumenter, tele-
fonopkald til fx p&rgrende eller
leege samt ledsage dig til leege -
0g sygehusbesag, hvis det er
nedvendigt og der ikke er andre
muligheder.
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Hvad omfatter stgtten ikke?

e Fodpleje og klipning af neg-
le p& fedder, som kraever
behandling af fodterapeut

e Ledsagelse til familiebesag,
sociale aktiviteter eller lig-
nende

o Kgrselibil

Hvad koster stgtten?

Statte til personlig pleje er gratis. Du
indkgber og betaler selv for saebe, ple-
jemidler, affaldsposer, h&ndkleeder, va-
skeklude med videre.

Seerligt for plejecentre

Nér du flytter ind pd et plejecenter
tilbydes du nedenst&ende service-
aftaler:

o Kost
e Tojvask, rengeringsartikler
0g papirvarer

Hvorndr kan du fa stette til per-
sonlig pleje?

Statte til personlig pleje og statte til at
spise og drikke kan du som udgangs-
punkt f& mellem kl. 7 og kl. 23.

Du kan fé stgtte til bad en gang om
ugen i hverdagen.

Stgtte til toiletbesag leveres efter behov
hele degnet.

Hvem stoatter dig i den personli-
ge pleje?

Statte til personlig pleje er omfattet af
servicelovens paragraf om frit valg. Det
betyder, at du selv kan vaelge om hjeel-
pen skal udferes af:
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e Lejre Kommunes hjiemmepleje

e En godkendt privat leverandar

e En person, som du selv har ud-
peget til at udfere den hjelp,
som du er bevilget. Personen
skal godkendes og anseettes af
Lejre Kommune

Visitator vil oplyse dig om mulighederne.

Seerligt for plejecentre

Hvis du bor pé plejecenter i Lejre
Kommune, udferes statten af pleje-
personalet, der er pd centret.

Fleksibilitet - bytteydelser

Som hovedregel skal personalet give
den stgtte, som du er bevilget. Du kan
dog i en konkret situation aftale med
personalet at bytte en opgave ud med
en anden. Betingelserne er:

e At opgaverne skal kunne lgses
inden for samme tidsramme

e At opgaven kan lgses af samme
medarbejder

e At du kun kan bytte mellem
praktisk stgtte og personlig ple-
je, hvis du er bevilget begge dele

e At personalet vurderer, at det er
for- svarligt

Samarbejdet med dit netvaerk
og pdrerende

| Lejre Kommune leegger vi veegt pé at
have et godt samarbejde med dine p&-
rerende og med dit netveerk. Det er med
til at sikre, at vores tilstedeveerelse i dit
hjem sker med respekt for, hvordan du
og dine pdrgrende lever.

Vi vil altid bede dig om tilladelse til at
inddrage dine pérgrende eller dit net-
veerk, da det er dig, der bestemmer,
hvem og hvor meget andre skal inddra-
ges.
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Hjemmet som arbejdsplads

Né&r du modtager statte til personlig
pleje, er dit hjem medarbejdernes ar-
bejdsplads og er derfor omfattet af ar-
bejdsmiljgloven.

Det betyder, at dit hjem bliver gennem-
gdet sdledes, at arbejdet kan udfgres
sikkerhedsmaessigt- og sundhedsmaes-
sigt forsvarligt. Det kan blive ngdvendigt
at flytte p& meabler, fjerne gulvteepper
eller installere hjeelpemidler hos dig. Vi
forventer at du/eller dine p&ragrende
sgrger for at fjerne gulvtaepper og/eller
meabler, hvis der er behov for det.

Medarbejderne mé ikke ryge i dit hjem,
og Vi beder dig om ikke at ryge, nér
medarbejderen er hos dig, og at du sé
vidt muligt har luftet ud inden du fér
besgg af en medarbejder.

Dette gaelder ogsé for beboere og per-
sonale pd plejecentrene.

Hvad kan du forvente af dem,

der skal stotte dig?

Du kan forvente at de medarbejdere,
som stgtter dig med personlig pleje, er
instrueret i opgaven.

Du kan forvente at medarbejderne:

e Dbeerer uniform og synligt legiti-
mationskort

e har ren straffeattest

e kan gere sig forstéelig p& dansk

e stgtter dig med det, du er bevil-
get

e kontakter dig for at aftale, hvor-
ndr stgtten skal starte (senest
fem hverdage efter at visitator
har truffet afgerelsen)

e kontakter dig, hvis den aftalte tid
bliver eendret med mere end en
time

e kontakter dig, hvis det bliver
nedvendigt for dem at rykke din
aftale. Sker det, skal du tilbydes
tilsvarende stette inden tre
hverdage

e eralle omfattet af tavshedspligt
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Hvordan falger vi op p& den

stgtte, som du er bevilget?
Visitator vil Igbende folge op pé& den
stotte, som du er bevilget og sikre sig, at
der er overensstemmelse mellem den
statte, som du er bevilget og den statte,
som der bliver leveret. Hvis du bor pé&
plejecenter kan du ligeledes forvente, at
personalet Igbende falger op pd, om du
fér den stotte, du er bevilget.

Er du i et hverdagsrehabiliteringsforlgb
vil visitator felge op.
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Lovgrundlag

Lov om Social Service er grundlag for
alle indsatser, der er beskrevet i denne
standard.

Seerligt kan naevnes:

§ 83: Personlig hjeelp og pleje,
hjeelp eller statte til n@d-
vendige praktiske opga-
ver i hjemmet og madser-

vice

§83a: Hverdagsrehabilitering

§44: Personlig pleje vedrgren-
de bgrn og unge

§88: Afggrelse

§89: Afgerelsen skal veere
skriftlig

8§91 Frit leverandgrvalg

§94: Privat hjeelper

§9%4a: Fleksibel hjemmehjeslp

Hvis du vil klage over afgerel-

sen
Hvis du ikke er enig i den afggrelse, som
vi har truffet, kan du klage over den.

Det ger du ved at skrive til os pd falgen-
de adresse:

Visitation & Hjeelpemidler

Hvalsg Radhus
Mgllebjergvej 4
4330 Hvalsg

P& mail:
sikkerpost@lejre.dk

Eller ved at ringe til os pé telefonnum-
mer: 46 46 46 46

opgaver eller hvis du mener, at du er
udsat for diskrimination.

Borgerrddgiveren kan kontaktes p&
felgende adresse, telefonnummer eller
mail:

Borgerrddgiveren
Lejrevej 15
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For at kunne behandle din klage skal vi
have modtaget den, inden der er géet

fire uger, fra du har modtaget afgarel-
sen.

Hvis du vil klage over serviceni-

veauet

Klager over serviceniveauet, herunder
ventetider, organisering, sagsbehandling
og omfanget af indsatser, skal du kon-
takte Visitation & Hjeelpemidler.

Hvis du vil klage til borgerréad-

giveren

Du kan ogsé klage til Lejre Kommunes
borgerrddgiver. Borgerrddgiveren tager
sig specielt af klager over kommunens
sagsbehandling, personalets opfarsel,
personalets udferelse af praktiske

Hvis du vil i kontakt med en visi-

tator

Du kan fé& fat pd en visitator alle hver-
dage ved at ringe til R&dhuset i Hvalsg
pd telefonnummer: 46 46 46 46.

Vi treeffes:
9-14

Mandag - onsdag fra kl.

Torsdag fra kl. 9-15

Fredag fra kl. 9-12

Hvornér kan du forvente at vi

har truffet en afgerelse?

Mélet er, at visitator har truffet afgerelse
inden der er géet 14 dage efter, at vi har
modtaget din ansggning/henvendelse
om stette.

4320 Lejre

TIf. nr. 46 46 44 20

E-mail: borgerraadgiveren@lejre.dk
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