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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Botilbuddet Bramsnaesvig

Hovedadresse Tjernevangen 11
4070 Kirke Hyllinge

Kontaktoplysninger TIf.: 46464530
E-mail: mijo@lejre.dk
Hjemmeside: https://bramsnaesvig.lejre.dk/

Tilbudsleder Michael Preben Jgrgensen

CVR-nr. 29188548

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Pladser i alt 27

Malgrupper Forandret virkelighedsopfattelse

Kommunikationsnedszettelse
Mobilitetsnedsaettelse
Udviklingshaeemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Heidi Achen

Vilde Sliben-Bjgrnsen

Tilsynsbesog 15-03-2021 10:00, Anmeldt
12-03-2021 09:00, Anmeldt

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Botilbuddet Bramsnaesvig 27 Almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre, at der er den forngdne
kvalitet i det paedagogiske arbejde set i forhold til malgruppen.
Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppens szerlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Botilbuddet Bramsnaesvig.
Metodiske tilgange er godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i falgende temaer:
Tema 1: Uddannelse og beskaeftigelse: 1 udviklingspunkt.

Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater: 1 udviklingspunkt.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service, almen aldre / handicapvenlig bolig, (ABL) § 105, stk. 2 og SEL §§ 83-85 med i alt 27 pladser, pa adressen
Tjernevangen 11, 4070 Kirke Hyllinge. Aldersgruppe: 18 - 85 ar.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
Malgruppe: 18 til 85 ar, udviklingshaeemning

Malgruppe: 18 til 85 ar, forandret virkelighedsopfattelse, udviklingshaemning
Malgruppe: 18 til 85 ar, kommunikationsnedsaettelse, udviklingshaemning

Malgruppe: 18 til 85 ar, mobilitetsnedsaettelse, udviklingshaemning

Tilbuddet henvender sig til udviklingshaeemmede borgere, der har et omfattende behov for hjzelp og stette i deres hverdag. Borgerne kan pa grund af
aldersrelateret funktionsnedseettelse, fysiske handicaps, psykiatriske problemstillinger eller szerlige kognitive og sproglige vanskeligheder eller hgre-
eller synsnedseettelser, have brug for vaesentlige statte, herunder stette til personlig pleje, paklaedning, spisning, kommunikation, aktiviteter,
samveer, behovsafklaring, forflytning, gkonomi, mv.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 1: Uddannelse & Beskaeftigelse, Tema 2: Selvstaendighed & relationer, Team 3: Malgruppe, metoder & resultater og Tema 5: Organisation &
ledelse. De gvrige temaer er overfert fra tidligere tilsyn og er alene gennemgaet saledes, at de fortsat er retvisende.
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvig i hgj grad understetter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktorer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskeeftigelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet opstiller mal for understettelse af borgernes beskaftigelse eller anden dagaktivitet, sa vidt muligt i samarbejde
med borgeren. Det anbefales at malene jeevnligt og systematisk justeres og evalueres skriftligt, i den enkelte borgers handleplan.

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse / samveaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvist prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes beskaeftigelse / samveers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Side 6 af 30



Socialfilsyn €@4ST Hebsk.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og folger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt borgerrettet materiale for fire tilfeeldigt udvalgte
borgere. Af fremsendte paedagogiske handleplaner fremgar det, at disse stemmer godt overens med de kommunale handleplaner / VUM. De
modtagne paedagogiske handleplaner opstiller delvist eksplicitte mal for understottelse af borgernes beskaeftigelse, da der i to ud af fire
fremsendte sager, mere er opstillet indirekte mal, der har indvirkning pa borgerens mulighed for at deltage i dagtilbud. Eksempelvis er der opsat
mal som 'personlig hygiejne', 'stabilisering og struktur i hverdagen', 'at fastholde og udvikle sine nuvaerende faerdigheder' og 'at udtrykke gnsker og
behov'. Implicit vurderes sddanne mal, at vaere understettende i forhold til at kunne deltage i et dagtilbud. Tilouddet kunne med fordel blive mere
eksplicitte pa, hvordan borgerne understattes i deres beskaftigelsestilbud via mal i den enkelte borgers handleplan.

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at szette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af fremsendt borgerrettet materiale hvor det eksplicit fremgar af en handleplan, at borgeren ikke er delagtiggjort i indholdet grundet
nedsat kognitiv kapacitet. Jf. interview med medarbejdere oplyses, at medarbejderne understatter borgernes deltagelse i beskeeftigelsesaktiviteter,
men at dette ikke ngdvendigvis dokumenteres via mal i borgerens paedagogiske handleplan. Medarbejderne oplyser, at understettelsen fx. kan
veere, at hjaelpe en borger der ikke trives i sit beskaeftigelsestilbud via kontakt med beskaeftigelsesstedet og sagsbehandler, hvilket konkret har
betydet, at en borger har faet reduceret sin tid pa dagtilbuddet. Et andet eksempel der naevnes er, at medarbejderne hjaelper borgerne med at
skifte til et andet dagtilbud, safremt det vurderes, at en borger gnsker dette og / eller mistrives. Det vurderes saledes, at tilbuddet understgtter
borgernes beskaeftigelse i praksis, men ikke ngdvendigvis via skriftlige mal.

Jf. samtale med en borger beskriver vedkommende, at hun er ked af sit nuvaerende beskaeftigelsestilbud og er i gang med at finde et andet sted, i
samarbejde med en medarbejder. En aldre borger oplyser til socialtilsynet, at han selv bestemmer hvor meget han vil benytte 'Toppen', tilbuddets
interne aktivitetstilbud. Borgeren beskriver, at han godt kan lide at vaere i Toppen og se TV.

Medarbejdere og ledelse beskriver samstemmende, at der arbejdes understgttende i forhold til, at borgerne kan trives i deres beskaeftigelsestilbud
og hvis dette ikke er tilfeeldet, gar tilbuddet ind i sagen og foranstalter kontakt til relevante samarbejdepartnere saledes at borgeren evt. kan fa et
andet beskaeftigelsestilbud.

Jf. interview med medarbejdere og ledelse beskrives, at en stor del af tilbuddets malgruppe, har sa nedsat kognitivt og eksekutiv funktionsniveau,
at det at seette egne mal ikke altid er muligt. Derimod arbejdes med det nonverbale og kendskabet til den enkeltes tegn, mimik osv., og pa den
made tolkes borgerens gnsker og behov.

Det er tidligere oplyst, at borgernes mal tages op pa teammader i forhold til sparring, justering og evaluering og én gang arligt gennemgas, dreftes,
evalueres og justeres den samlede paedagogiske handleplan/dokumentation med beboeren, som efterfalgende praesenteres pa handleplansmade
for primaere pargrende, sagsbehandler samt gvrige relevante interessenter. Dette arbejde har dog vaeret sat pa pause under Covid-19
nedlukningen. Af fremsendt materiale, herunder kommunale handleplaner / VUM fremgar det dog, at malene i disse ikke er revideret siden 2018,
en enkelt plan er revideret i 2019.

Andet i forhold til indikator 1a

Socialtilsynet har eendret bedesmmelsen fra 5 til 3, idet fire tilfeeldigt udvalgte borgersager kun i begraenset omfang, opstiller konkrete og
individuelle mal i forhold til understettelse af borgerens beskaeftigelse.

Borgerne beskriver ved tidligere tilsyn, at de er glade for de aktiviteter der tilbydes dem i deres hverdag fx er tilbuddets aktivitetsrum &bent alle
hverdage mellem 09.00 og 15.00 og der er henholdsvis gymnastik og faellessang ved musikant en gang hver uge (tirsdag og fredag) Undervisning i
musik foregdr i vinterhalvéret ude i husene som aftenskole tilbud.

Ved tidligere tilsyn oplyser ledelsen, at en borger mistrivedes i sit eksterne beskaeftigelsestilbud. | samarbejde med handlekommunen, blev der
derfor lavet en ordning, hvor borgeren har faet bevilget 1:1 stgtte i dagtimerne og borgerens aktivitetstilbud foregar saledes forskellige steder i
lokalomradet. Ved naervaerende tilsyn oplyses, at denne foranstaltning fortsat eksisterer for pagaeldende borger og Igbende evalueres med
kommunen.

Ledelsen oplyser endvidere, at handleplansmader med visiterende kommuner har vaeret sat pa pause det sidste ar grundet Covid-19
nedlukningen, men at m@derne saettes i gang snarest.

Side 7 af 30



Socialfilsyn @3ST bk

Indikator 1.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pé baggrund af fremsendt oversigt over borgernes
beskaeftigelsesstatus samt interview med medarbejdere. Det fremgar at 20 borgere er tilknyttet et eksternt beskaeftigelsestilbud. De fleste borgere
er tilknyttet ITC § 104 tilbud i Svogerslev, en borger gar pa daghejskole i Roskilde og 7 borgere er tilknyttet Toppen, tilbuddets interne
aktivitetstilbud. En borger har et bevilget 1:1 forlab pa Bramsnaesvig i dagtimerne. Det beskrives derudover, at de fleste borgere med ekstern
beskaeftigelse, har en hjemmedag om ugen hvor der laves aftaler med personalet om tur til byen, laege, hjemmeaktiviteter m.v. Ledelsen stiler efter
at de fleste borgere har et ekstern beskaeftigelsestilbud.

En medarbejder der er fast tilknyttet Toppen oplyser, at der har vaeret personalenedskaering der har betydet, at der nu kun er een medarbejder
tilknyttet Toppen mod tidligere to medarbejdere. Leder pointerer i hgringssvar, at der er stadig 2 medarbejdere tilknyttet Toppen. Der er dog kun 2
medarbejdere tilstede pa tirsdage og de skiftes til at veaere der pa onsdage. Under rundvisning pa tilbuddet observeredes borgere tilknyttet Toppen'
- det interne aktivitetstilbud. Stemningen var hyggelig, der var gang i forskellige kreative aktiviteter og TV kigning. Rummet fremstar lyst og hgjloftet
og er indrettet sdledes at borgerne kan skaermes ved mindre 'arbejdsstationer' ved behov. 'Toppen' baerer praeg af hjemlig hygge og kreativitet i et
roligt tempo. Indtrykket er, at borgerne aktiveres neensomt med hensyn til deres funktionsevne, og med aktiviteter der giver mening for den
enkelte borger.

Ledelsen oplyser, at de borgere der er tilknyttet Toppen er folkepensionister eller ikke kan deltage i eksterne tilbud af forskellige arsager. Det er
typisk borgere uden talesprog og med markant nedsat kognitivt funktionsniveau. Det oplyses endvidere, at der er lavet saerlige aftaler med
kommunerne om, at dagsaktivitet pa tilbuddet matcher disse borgerens behov bedst
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvig i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understetter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle ensker,
behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed.
At tilouddet tilbyder indsatser der understetter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt borgerrettet materiale, herunder paedagogiske handleplaner. Af disse planer fremgar det, at der opstilles mal vedr. selvstaendigggrelse
samt sociale relationer. Eksempelvis: "Sociale relationer - XX opfordres til stadig kontakt til / med familie og venner". | en anden handleplan ses et
delmal om, at borgeren: "Skal deltage i det sociale faellesskab pa Bramsnaesvig". Det fremgar dog at malet er pa pause. De padagogiske
handleplaner er bygget op ud fra SMART modellen. Af fremsendt materiale fremgar det, at tilbuddet opsaetter SMART mal med beskrivelse af
metode og handleanvisning. Der er ikke evalueret skriftligt pa de opstillede mal. Enkelte steder star, at malet evt. evalueres en gang om maneden
pa personalemader. Dette er dog ikke dokumenteret i fremsendte handleplaner. Tilbuddet anvender det socialfaglige it-system EG Sensum Bosted.

Det fremgar desuden ud fra interviews med ledelse og medarbejdere, at borgernes mal lgbende evalueres pa teammeader samt at hverdagens
observationer dokumenteres i borgernes dagbeger. En gang arligt gennemg3s, dreftes, evalueres og justeres den samlede paedagogiske
handleplan/dokumentation med beboeren, som efterfglgende praesenteres pa handleplansmade for primaere parerende, sagsbehandler samt
ovrige relevante interessenter.

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere og
nuvaerende interviews med medarbejdere og ledelsen der samstemmende oplyser, at borgerne i det omfang det er muligt, inddrages i opstilling af
mal.

Indikator 2.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med tre borgere der fortzller, at de
nogen gange er pa tur med tilbuddets busser, fx. pd sommerferie i sommerhus og tur til Hundested. Grundet Covid-nedlukningen har der ikke
vaeret sd mange ture ud af huset. | stedet er der blevet gdet mange ture i naermilj@et og en borger fortaeller, at hun selv gar til den naerliggende
kgbmand og kegber smating. Ved tidligere tilsyn beskrev ledelsen, at borgerne tilbydes arlige ferieture indlands, udflugter til f.eks. Bakken,
handicapfestivals og deltagelse i Bramsnaesvigs faellesarrangementer, som eksempelvis sommerfest og motionsdag. Tilbuddet rader over 4
minibusser som medarbejdere og borgere bruger, nar borgeren fx. skal til byen. Ledelsen beskrev desuden, at der ved juletid kommer SFO bgrn
forbi og laver luciaoptog, ledelsen vil gerne statte, at naermiljget interagerer med tilbuddet. Medarbejderne oplyste, at der i sommer 2020 var et
cirkus forbi og lavede forestilling pa tilbuddet, pa en Corona-forsvarlig made.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere. Det beskrives at der to gange arligt afholdes
pargrendearrangementer. Det beskrives desuden, at tilbuddet har igangsat et projekt med frivillige, men at det er vanskeligt at rekruttere frivillige
til malgruppen. Tilbuddet ensker at kunne inddrage frivillige til, i endnu hgjere grad, f.eks. at understgtte borgernes deltagelse i aktiviteter i
naermiljget. Projektet er pa stand-by grundet Covid-19 restriktioner.

Andet i forhold til indikator 2b

Ved tidligere tilsyn bekraefter borgere, at de stottes i at deltage i samfundslivet efter eget gnske. Ledelse og medarbejdere bekrzefter ligeledes
samstemmende ved tidligere tilsyn, at borgerne i et vist omfang, faerdes i lokalsamfundet. Det vaegtes ligeledes, at tilbuddet motiverer borgerne til
at deltage aktivt i tilbuddets husaktiviteter.

Side 10 af 30



Socialfilsyn @3ST bk

Indikator 2.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og
medarbejdere der beskriver, at pargrende er velkomne i tilbuddet og borgerne stattes i kontakt til pargrende efter gnske og behov. | forbindelse
med Covid-19 pandemien og nedlukningen, har tilbuddet overholdt de gaeldende regler og bl.a. opsat et udenders telt til samvaer med familie og
venner. Medarbejderne fortzller endvidere, at der hver aften har vaeret sat en time af, til at hjzelpe borgerne med at ringe til deres parerende. Pa
besgg i tre borgeres lejligheder, havde flere borgere fotos af familie pa vaeggen.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med ledelse og medarbejdere der beskriver, at parerende altid er velkomne. To gange arligt afholdes eksempelvis
pargrendearrangement hvor et bestemt tema dreftes. Seneste tema var "Tid til det vigtigste". Det oplyses endvidere, at 5 borgere er visiteret til
ledsageordningen, hvilket understettes af tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvig i hej grad formar at skabe sammenhang mellem malszetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbouddet i middel grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet opkvalificerer den skriftlige dokumentation i forhold til borgernes paedagogiske handleplaner, saledes at alle
borgere har opdaterede handleplaner og at der lgbende evalueres skriftligt, pa de opstillede mal, resultater og justeringer i indsatsen.

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvist opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og felger op herpa.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen hvor
neuropaedagogisk metode, Tegn Til Tale og billeddokumentation oplistes som tilbuddets metoder og tilgange. Alle medarbejdere pa tilbuddet er i
gang med en neuropaedagogisk uddannelse i samarbejde med Professionshgjskolen Absalon. Uddannelsesforlgbet startede i efteraret 2018 med
7% undervisningsdag pr. medarbejder. | efteraret 2019 fik vikarer og nattevagter et mindre omfattende kursus i neuropaedgogik pa 2 dage.
Ledelsen oplyser, at en del af uddannelsen udlgser ECTS point. Grundet Covid-19 nedlukningen har undervisningen vaeret udsat et ar og leder
oplyser, at der aktuelt pagar planlaegning af uddannelsesforlgbet saledes, at dette kan genoptages. Der planlaegges 3-4 undervisningsgange og
ledelsen deltager pa lige fod med medarbejderne. Medarbejderne tilkendegiver stor tilfredshed med uddannelsesforlabet og papeger szrligt, at
det giver et feelles fagligt sprog og har hgjnet fagligheden generelt. Medarbejderne oplyser, at det er forskelligt i hvilket omfang Tegn Til tale og
billedkommunikation anvendes. | et hus bruges det meget, i et andet hus slet ikke. Det oplyses, at nogle borgere benytter en app pa Ipad 'Tegn

App'.

Tilbuddets borgere svarer til tilouddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt oversigt over indskrevne borgere,
samtaler med borgere og iagttagelser ved tilsynsbesgget samt interview med medarbejdere og ledelse. Jf. triangulering med to sagsbehandlere
underbygges det tillige, at borgerne svarer til den godkendte malgruppe. En medarbejder oplyser dog, at der bor en borger i det ene hus som har
s& omfattende et stgttebehov, at vedkommende bar have et andet tilbud. Det oplyses at der er lavet ekstra bevilling til borgeren og at det Iabende
vurderes, om borgeren skal tilbydes andet botilbud. Socialtilsynet vil vaere opmaerksom pa dette ved naeste tilsyn.

Indikator 3.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af fire tilfaeldigt
udvalgte borgeres sager, herunder paedagogiske handleplaner, myndighedsplaner, dagbogsnotater mv. Af dette materiale fremgar det, at borgerne
har en paedagogisk handleplan og en myndighedsplan / VUM og at der er ssmmenhang mellem opsatte mal i disse. Derudover er fremsendt
journalnotater pa borgerne over en periode pa 14 dage.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne er organiseret i mindre teams, der udarbejder paedagogiske handleplaner med malsaetninger og delmal
(SMART model) for en mindre gruppe beboere. | det omfang det er muligt, inddrages den enkelte beboer i denne del af arbejdet. Det enkelte
paedagogiske team falger op pa den enkelte beboers mal og delmal pa teammaderne, samt med den enkelte beboer hvis det er muligt. Denne
arbejdsgang bekraeftes af medarbejderne.

I hverdagen falges dokumentationsarbejdet op ved, at medarbejderne pa tveers af teams (i de enkelte huse) arbejder med alle aktive mal og ved, at
de observationer der knytter sig til disse mal, dagligt noteres som dagbogsnotater, forankret i en neuropsykologisk begrebsramme, pa Bosted. Pa
teammaderne, der foregar en gang om maneden, gennemgas delmal- og dagbogsnotater, der evalueres og tilpasses, hvorefter de pa ny noteres
skriftligt pa Bosted. Denne procedure er dog ikke tydelig for socialtilsynet i det fremsendte materiale, idet evalueringen ikke fremgar i de
fremsendte handleplaner.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt
'Resultatdokumentation' hvor det fremgar, at der en gang arligt gennemgas, draftes, evalueres og justeres den samlede paedagogiske handleplan /
dokumentation med beboeren, som efterfglgende praesenteres pa handleplansmede for primaere pargrende, sagsbehandler samt avrige relevante
interessenter. Det fremgar dog af fremsendt materiale, at mgder med sagsbehandler i 3 sager, senest er afholdt i 2018 og i en anden sag er mgde
senest afholdt i 2019. Medarbejderne oplyser, at borgernes mal drgftes pa teammeader der afholdes en gang om maneden.

Andet i forhold til indikator 3b
Socialtilsynet har eendret bedsmmelsen af denne indikator fra 5 til 4 grundet manglende skriftlig dokumentation af resultater og evaluering, i
borgernes paedagogiske handleplaner.

Det oplyses jf. interview med medarbejdere, at der ikke laengere afholdes teammeader hver 14. dag, men en gang om maneden grundet
nedskaeringer.
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Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte paedagogiske handleplaner og
myndighedsplaner / VUM med opsatte indsatsmal. Pa baggrund af disse kan konstateres en sammenhang mellem myndighedsmal og
paedagogiske delmal. Tilbuddet beskriver desuden, at der afholdes handleplansmgder med handlekommuner og andre relevante aktgrer, en gang
arligt. Jf. triangulering med 2 sagsbehandlere beskrives, at tilbuddet arbejder ud fra mal opsat af myndighed, dog oplyses det, at der ikke har vaeret
afholdt opfglgningsmeder med borgerne siden hhv. 2017 og 2018. En sagsbehandler oplyser, at der modtages statusbeskrivelser Igbende fra
tilbuddet, som er fyldestggrende. Der er dog i en specifik sag, ikke modtaget statusbeskrivelse fra tilbuddet siden december 2018. Sagsbehandler
oplyser, at hun som oftest modtager status hvert ar, og deltager i opfelgningsmede hvert andet ar. Ledelsen oplyser, at grundet Covid-19
nedlukningen, er mgder blevet udsat, hvilket bekraeftes af oplysninger fra to sagsbehandlere.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og
medarbejdere samt diverse fremsendte handleplaner og dagbogsnotater. Det bekraeftes desuden via udtalelser fra visiterende kommuner i
forbindelse med triangulering. Kommunerne udtaler tilfredshed med tilbuddets arbejde med borgernes mal og at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere udtalelse fra
ledelsen. Der dokumenteres og evalueres i de enkelte huse og pa individniveau.

Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med en borger der beskriver, at hun er ked
af sit beskaeftigelsestilbud. Borgeren oplyser, at en medarbejder hjaelper hende med at finde et nyt arbejde, i samarbejde med kommunen. Dette
bekreeftes jf. interview med medarbejdere.

Jf. triangulering med en sagsbehandler for en anden borger oplyses blandt andet, at der senest har vaeret afholdt mede ultimo 2018 hvor
sagsbehandler, tilbud og beskeaeftigelsestilbud deltog.

Ved tidligere tilsyn blev det eksempelvis beskrevet, hvordan der var teet samarbejde med en kommune omkring en borger, der mistrives i sit
beskaeftigelsestilbud. | samarbejde med kommunen blev der derfor lavet et nyt og individuelt dagtilbud til borgeren pa Bramsnaesvig, og borgeren
trives igen i sin hverdag. Denne foranstaltning eksisterer fortsat ved naervaerende tilsyn, ifalge medarbejdere og ledelse og indsatsen evalueres
lebende med kommunen. Ved tidligere tilsyn oplyses desuden, at der er teet samarbejde med hjemmesygeplejen i perioder hvor tilbuddet f.eks.
har sengeliggende borgere, samt i forhold til sparring vedr. demens, som en mindre del af borgerne lider af.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvig i hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad respekterer borgernes selvsteendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,4

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere @nsker og behov.

Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med 3 borgere der gav udtryk for at trives i tilbuddet. En borger fortalte eksempelvis, at
han selv bestemmer hvor ofte han vil komme i Toppen - det interne aktivitetstilbud. Ved besgg i tre borgeres lejligheder fremgik det, at disse var
indrettet individuelt og personligt og borgerne udstralede stolthed ved deres bolig, malerier pa vaeggene, familiefotos mv. Personalet beskriver, at
de forsgger at imgdekomme den enkeltes gnsker og interesser og at de er meget opmaerksomme pa borgernes nonverbale kommunikation.
Kendskab til den enkelte er vigtigt for at tolke adfaerden korrekt og dermed sikre at borgerne fgler sig hart, respekteret og anerkendt. Der afholdes

desuden beboermader hvor borgerne fx. kan komme med @nsker til kostplanen.

Jf. triangulering med visiterende kommuner oplyses, at de gnsker at anvende tilbuddet igen til andre borgere der matcher tilbuddet.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med 3 borgere der gav udtryk for via
flere eksempler, at de folte sig inddraget i beslutninger. Bl.a. fortalte en borger at hun havde vaeret med til at bage en bestemt kage og en anden
borger fortalte, at han selv bestemmer hvor ofte han benytter det interne aktivitetstilbud. Ved tidligere tilsyn fortalte en borger, at han havde haft
et stort gnske om noget bedre IT udstyr og netop havde indkgbt dette, med hjzelp fra personalet. Indkabet blev stolt fremvist i borgerens lejlighed.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og
medarbejdere der forteeller, at hvert hus afholder beboermader hvor borgerne kan komme med gnsker osv. Det er forskelligt hvor meget den
enkelte kan inddrages, i forhold til funktionsniveau. Nogle borgere kan meget klart give udtryk for, hvad de fx gerne vil have at spise, andre
borgere kan ikke verbalt give udtryk for dette. | sidstnaevnte situationer tolker medarbejderne pa borgernes nonverbale sprog og anvender deres
kendskab til den enkelte.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understetter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med 3 borgere, iagttagelse af borgeres interaktion med medarbejdere samt
interview med medarbejdere og ledelse. Borgerne giver alle udtryk for, at trives og at medarbejderne er sgde. Medarbejderne giver udtryk for, at
borgerne trives. De kan aflaese borgernes glaede og frustration og agere pa dette. Ledelse og medarbejdere forteeller, at de allerfleste borgere,
primaert opholder sig pa feellesarealerne. Borgerne foretraekker selskab af medarbejdere og medbeboere. Faellesrummene er indrettet individuelt.
Fx. er der flere forskellige afskaermede siddepladser, indrettet specielt efter borgernes behov. Under rundvisning oplevede tilsynet borgere i
"Toppens' aktivitetsrum, de hyggede sig og drak kaffe, sa TV mv.

Jf. triangulering med sagsbehandlere oplyses at: "Ved seneste mgde med XX, kunne jeg konstatere, at hun trivedes fint i tilbuddet". Det skal dog
bemazerkes, at seneste mgde er afholdt i november 2017. En anden sagsbehandler oplyser ligeledes, at "borgeren er velplaceret i botilbuddet".

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og ledelse. Tilbuddet
benytter desuden relevante metoder og tilgange, tilpasset malgruppen og der er intet i forbindelse med tilsynet der indikerer, at borgerne ikke
trives.

Side 16 af 30



Socialfilsyn @3ST bk

Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejder og ledelse samt fremsendte
journalnotater pa 4 tilfaeldigt udvalgte borgere der indikerer, at borgerne tilses af fx. laege ved behov. Der samarbejdes taet med hjemmesygeplejen
i forhold til borgere med sygeplejefagligt behov. Bade ledelse og medarbejder er meget tilfredse med dette samarbejde. | hvert team er en
ansvarlig for hver borger ift. kontakt til lseger, bestille tid, ledsage til undersegelser m.v. Det oplyses bl.a., at alle
borgere netop er vaccineret for Covid-19.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og
ledelse der bekreefter, at borgerne ledsages til diverse sundhedstilbud. Tilbuddet rader over 4 minibusser som personale og borgere benytter til fx.
aftaler med sundhedsvaesenet.

Indikator 5.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstdelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere interview med ledelse og medarbejdere. De beskriver at nogle borgere har fritidsinteresser som svemning og ridning, nogle borgere gar
fastlagte ture i naeromradet evt. med ledsagelse, men der er dog for langt for de fleste, at ga til naermeste kebmand. En del borgere far motion via
deres beskeeftigelsestilbud og andre har ikke lyst til at motionere. Borgernes dagsskemaer afspejler de individuelle behov og formaen og tilbuddet
arbejder overordnet set motiverende i forhold til de officielle sundhedsrad. Ved tidligere tilsyn oplyser medarbejderne, at der fast hver tirsdag
tilbydes motion. Medarbejderne oplyser, at dette er vigtigt i forhold til, at der efterhanden er en del &ldre borgere, der har brug for motion og at fa
rert sig. Det er dog frivilligt at deltage. Kosten er gnsket af beboerne og sammensat af kostfaglig medarbejder. Bramsnaesvig har et mal i forhold til
kost - denne skal primaert vaere gkologisk. Der laegges ogsa vaegt pa, at alle borgere har mulighed for at modtage den varme mad til aften alle
ugens dage. Maden bliver fremstillet i tilbuddets fzelles kakken med kostfagligt personale. De @vrige maltider handterer de enkelte huse selv, med
hjaelp og stette fra det paedagogiske personale. Det er ogsa mulighed for at fa disetkost.

Jf. interview med 3 borgere ved det aktuelle tilsyn oplyses, at de gar ture i naermiljget og at dette er intensiveret under covid-19 nedlukningen.
Dette bekraeftes af medarbejderne som oplyser, at de arbejder motiverende i forhold til gature og generelt bevaegelse.

Tilbuddet opstiller delvist mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendte handleplaner pa 4 tilfeeldigt udvalgte borgere. Af disse fremgar det, at der ikke konsekvent er opstillet mal vedrgrende borgernes
fysiske og mentale sundhed. | en handleplan er ingen mal opsat, i en anden er opsat relevante mal som eksempelvis: "XX skal have en fast
sevnrytme, sa han far et regelmaessigt sevnmenstre" og " Opretholde hygiejne og sundhedstilstand - arbejde med mundhygiejne".

I nogle af handleplanerne fremgar det, at der er arbejdet mere systematisk med SMART mal og i andre er malopstillingen generelt mangelfuld. Der
mangler, generelt set, skriftlige evalueringer i alle paedagogiske handleplaner.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lsering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medferer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra leder om,
at der ikke har vaeret magtanvendelser siden sidste tilsyn og at der generelt er meget fa magtanvendelser i tilbuddet. Jf. interview med
medarbejdere bekraeftes det, at der meget sjeeldent forekommer magtanvendelser.

Medarbejdere fortaeller, at hvis der er optraek til konflikt, sa traekker de sig fysisk. Episoder med vold anmeldes til politiet og medarbejderne
forteeller om sadanne episoder, hvor politiet mgder op pa tilbuddet hvilket bevirker, at konflikten eskalerer. Det er primaert i huset hvor den yngre
malgruppe bor, at konfliktfyldte episoder opstar. Jf. tidligere tilsyn oplyses det, at nogle medarbejdere har oplevet vold, eller trusler om vold, fra
beboere jf. tidligere fremsendt APV handleplan. Medarbejderne uddyber, at det er i huset med yngre beboere, at det forekommer. De beskriver
episoder hvor borgere kaster ting efter personalet, bider eller spytter. En medarbejder fortzeller, at det primaert er ved hgjtider som julen, det
eskalerer. Der er ivaerksat en plan jf. fremsendt APV handleplan og dette er bekraeftet via interview med ledelsen.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understgatter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interview
med ledelse og medarbejdere samt fremsendt materiale. Ledelse og medarbejdere bekraefter, at der fast en gang arligt, laves feelles opsamling pa
magtanvendelsesregler og konflikthandtering. Medarbejderne bekraefter, i lighed med tidligere tilsyn, at alle magtanvendelserne dreftes med leder
og pa teammeader. Det er Socialtilsynets opfattelse, at medarbejderne, via deres indgaende kendskab til borgerne, forseger at undga
magtanvendelser samt, at deres veerktgjer og aftaler i teamet, i hgj grad sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere tilsyn og interview med ledelse og medarbejdere oplyser, at de fortsat bade drafter de enkelte magtanvendelser sammen med en leder og
pa teammgderne. Derudover har tilsynet ved tidligere tilsyn foretaget en stikprevekontrol af tidligere indberetninger af magtanvendelser og der er
intet der indikerer, at tilbuddet ikke handterer dette struktureret og forsvarligt. Det er tydeligt at tilbuddet arbejder efter mindste-indgrebs
princippet.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og ledelse der beskriver, at magtanvendelser drgftes i teams efterfelgende i forhold til lzering og forebyggelse.
Derudover har tilbuddet fast en gang arligt, indfert gennemgang af magtanvendelsesregler og konflikthandtering.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse.
Medarbejderne oplyser, at der primaert er en enkelt borger der kan vaere udadreagerende, men at der er 'styr pa det'. VISO har veeret pa sagen og
der er lavet planer for handteringen. En stor del af medarbejderne har lang anciennitet pa tilbuddet og dermed et indgaende kendskab til borgerne.
Dette kendskab medvirker til, at den forebyggende indsats i forhold til at kunne aflaese borgeren, er en indevet del af den paedagogiske praksis og
paedagogik. Medarbejderne oplyser, at de i perioder med gget udadreagerende adfaerd, udfylder 'kradseskemaer' - et skema hvor medarbejderen
registrerer nar vedkommende fx. er blevet revet af en borger.

Ledelsen oplyser, at der det seneste ar (fra marts 2020 - marts 2021) er registreret falgende episoder af vold eller overgreb:

Vold/fysisk - beboer/medarbejder: 4
Vold/trusler - beboer/medarbejder: 2
Vold - beboer/beboer: 5

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere ved tidligere tilsyn der beskriver, at der fast en gang om aret er undervisning i
magtanvendelsesregler og konflikthdndtering. Desuden er der en fast praksis for registrering af episoder og sparring med ledelse og kollegaer pa
teammeder. Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at alle voldsepisoder registreres og tages op pa personalemeder og pa det lokale MED udvalg. Alle
registrerede voldsepisoder mod medarbejdere er politianmeldt. Tidligere tilsyn har pavist, at tilbuddet har udarbejdet en politik, der danner
grundlag for forebyggelse af seksuelle kraenkelser og politikken anviser handlinger i tilfselde af, at kreenkelser opstér overfor beboere eller
medarbejdere. En medarbejder ved naervaerende tilsyn oplyser dog, at det er planlagt, at voldspolitikken skal revideres.
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Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvig i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,1

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet delvist prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets @verste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af leders CV samt interview. Leder har vaeret 10 ar pa Bramsnaesvig
og har desuden lang ledelseserfaring indenfor det specialiserede socialomrade og har gennemfert flere lederuddannelser. Ledergruppen bestar
desuden af to teamledere der begge er uddannede paedagoger, den ene med en relevant kandidatoverbygning. Begge har lang ledelseserfaring pa
Bramsnaesvig og generelt indgaende erfaring med malgruppen. Ledelsesgruppen deltager desuden pa lige fod med medarbejderne, pa den
igangvaerende neuropaedagogiske uddannelse.

Ledelsen opdateres delvist lgbende med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen der oplyser, at de er i
gang med en neuropaedagogisk uddannelse i samarbejde med professionshgjskolen Absalon, sammen med tilbuddets medarbejdere. Ved tidligere
tilsyn er det oplyst, at Lejre kommune ikke har en kompetenceplan for vedligeholdelse og uddannelse af deres tilbudsledere. Det oplyses ved det
aktuelle tilsyn, at der er en ny plan undervejs. Ledergruppen har aktuelt ikke supervision, men deltager hver for sig i ledernetvaerksgrupper.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med ledelsen der kompetent redeggr for relevante ledelsesmaessige overvejelser og beslutninger. Jf. interview med medarbejdere gives
udtryk for tilfredshed med ledelsen generelt.

Efter nedskaering i aktivitetstilouddet Toppen, hvor to medarbejdere er skaret ned til en, oplyses af medarbejderen, at ledelsen har vearet en solid
stotte i forlgbet, der ellers kunne blive ensomt. Ledelsen tilfgjer i hgringssvar, at der fortsat er to medarbejdere tilknyttet Toppen, dog ikke
samtidig, pa neer tirsdage. Ledelsen beskrives generelt som tilgaengelige og at der er fin opbakning i hverdagen.

Medarbejderne oplyser, at det nogen gange er svaert at fa vagtplanen til at ga op og fa fat pa vikarer. Pa fremsendt oversigt fremgar det, at der er
tilknyttet 17 vikarer.

Medarbejderne oplyser endvidere, at der i slutningen af 2020, var 3 medarbejdere ud af 10 i et hus, der opsagde deres stillinger pa en gang, hvilket
beskrives som en hard periode i det pagaeldende hus. Stillingerne er aktuelt ved at blive besat.

Jf. interview med ledelsen demonstreres god forstaelse for egen praksis og organisatoriske tiltag, der skaber grundlag for fortsat at sikre, udvikling
af daglig paedagogisk praksis.

Indikator 8.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejder og ledelse der
oplyser, at medarbejderne har ekstern sagssupervision 4-6 gange arligt. Supervisor beskrives som fagligt veluddannet indenfor neuropaedagogik
og understotter saledes tilbuddets metoder og tilgange. Ledelsen oplyser, at de ikke modtager ekstern supervision.

Grundet Covid-19 nedlukningen har supervision kun vaeret afholdt 2 gange det sidste ar, men ledelsen oplyser, at normal kadence med 4-6 gange
arligt opstartes snarest, idet covid-19 vaccinationer er pabegyndt for borgere og medarbejdere.

Tilbuddet benytter sig delvist af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen og
medarbejdere. Ledelsen oplyser, at medarbejderne modtager intern sparring pa teammeder og ad hoc sparring, fx. ved overlap med kollegaer og
ledelse i hverdagen. Der er fremsendt dokumentation pa, at VISO har vaeret involveret i en borgersag for et par ar siden. Ledelsen oplyser, at de
opnar sparring, internt i lederteamet. En teamleder og leder oplyser, at de derudover er tilknyttet et eksternt leder sparringsforum.

Andet i forhold til indikator 8b

Socialtilsynet har andret bedgmmelsen af denne indikator fra 4 til 3 pa baggrund af, at ledelsen ikke modtager ekstern supervision.
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Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.

Indikator 9.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund af
samtaler med borgere, borgerhandleplaner samt interview med medarbejdere og ledelse. Personalet er stabilt og borgerne er en del af et fast team
af medarbejdere, der alle har indgaende kendskab til den enkelte borger. Dette for at sikre, at flere end en enkelt medarbejder, har kontakt til
borgeren og kender deres sag. Medarbejdere udtaler, at der under normale omstaendigheder er fin mulighed for borgerkontakt. Medarbejderne
oplyser jf. interview, at der har veeret nedskaeringer pa tilbuddet i 2020, hvilket har medfart, at der nu kun er 1 medarbejder tilknyttet Toppen,
hvor der tidligere var 2. En anden konsekvens af nedskaeringen har ifalge medarbejderne veeret, at der ikke lzengere holdes afdelingsmader hver
14. dag, men en gang om maneden. Ledelsen tilfgjer i hgringssvar, at der har vaeret generelle nedskaeringer i Lejre kommune og derved ogsa pa
tilbuddet bade i 2020 og 2021.

Ledelsen sikrer at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med 3 borgere der alle gav
udtryk for, at de er meget glade for medarbejderne. jf. interview med 3 medarbejdere blev der demonstreret et hgjt fagligt refleksionsniveau.
Medarbejderne kunne redeggre for deres paedagogiske praksis, tilbuddets metoder og tilgange og relevante overvejelser i forhold til malgruppens
behov mv.

Jf. fremsendt oversigt over nuvaerende ansatte oplyses, at den borgerrettede medarbejderstab er sammensat saledes:

Paedagog: 14

Omsorgsmedhjaelper: 11

Paedagogisk assistent: 2

Social - og sundhedshjeelper: 4

Paedagogstuderende i praktik (del af uddannelsesforlgb): 3

Der 17 vikarer tilknyttet der fordeler sig saledes:
Social - og sundhedshjzelper: 4
Omsorgsmedhjzelper: 7

Paedagog: 5

Social - og sundhedsassistent: 1

Der er 2 vagne nattevagter
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Indikator 9.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning. Det
bemaerkes dog, jf. interview med medarbejdere, at der i slutningen af 2020 var 3 opsigelser samtidig i et hus, hvor der er ansat 10 medarbejdere i
alt. Dette har givet noget ekstra pres i det pagzeldende team, herunder beskrives vanskeligheder med at fa vagtplanen til at haenge sammen
grundet manglende vikarer. Det oplyses, at en stilling er besat, en ny medarbejder starter 1.4.2021 og at der fortsat en vakant stilling der skal
genopslas. | den vakante stilling er ansat en midlertidig medarbejder.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af den generelt lange anciennitet, som medarbejderne i tilbuddet har.

Indikator 9.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og ledelse der beskriver en stabil medarbejdergruppe og faste vikarer.

Side 23 af 30



Socialfilsyn @3ST bk

m Kompetencer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Bramsnaesvig medarbejdere i meget hej grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hej grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen og medarbejdere
samt fremsendt dokumentation over medarbejderkompetencer. Af fremsendt oversigt fremgar det, at ud af 31 fastansatte paedagogiske
medarbejdere, er 14 uddannede paedagoger, 11 er ikke fagligt uddannede / ansat som omsorgsmedhjzelpere, 4 er social - og sundhedshjzelpere, 2
er pedagogiske assistenter og der er lgbende 3 paedagogstuderende i praktik pa tilbuddet, dvs. en helarsstilling i hvert af de tre huse. Derudover er
der tilknyttet 17 vikarer, heraf er 5 paedagoger, 4 SSH, 1 SSA og 7 omsorgsmedhjzelpere. Der er desuden 2 vagne nattevagter. Af oversigten
fremgar det, at medarbejderne generelt har relevant efter - og videreuddannelse, herunder fx. den faelles igangvaerende neuropsykologiske
uddannelse, forstehjzelp, og medicinhandtering.

Alle medarbejdere og ledelsen er i gang med en fzelles neuropaedagogisk uddannelse. Uddannelsesforlgbet har dog veeret sat pa pause under
Covid-19 nedlukningen men opstartes sé snart det er muligt. Uddannelsen udbydes i samarbejde med professionshgjskolen Absalon og en del af
uddannelsen udlgser ECTS point. | januar/ februar 2020 blev der afviklet 1 af ialt 3 planlagte dage, for alle fastansatte medarbejdere og ledere.
Indholdsmaessigt er kurset en forlaengelse af et fagspecifikt kursusforlgb som de uddannede medarbejdere gennemfarte i samarbejde med
Absalon i perioden november 2018 til april 2019. Formalet er, at fokusere pa lgsningsorienterede tilgange, saerligt med fokus pa autismespektrum,
arbejde med fokus pa sevn og sevnproblematikker, samt fokus pa fastholdelse og forankring af professionalisering, professionsforstaelse og
faglige rum til understottelse af dette. Kompetenceudviklingsforlgbet er organiseret med en praksisnaer tilgang, der kobler teori og begreber, med
det konkrete arbejde i praksis.

Jf. interview med medarbejdere oplyses, at de fagligt og kompetencemaessigt faler sig 'klaedt pa' til opgaven, men at der kunne vaere behov for
opdateret viden om demens da dette er en naervaerende problematik, der forventeligt bliver mere omfattende grundet alderdom eller som kendt
folgevirkning af borgernes diagnose. Medarbejderne oplyser desuden, at det neuropaedagogiske uddannelsesforlgb giver et fzelles fagligt sprog og
fx. har givet gget viden om hjernen og at de er blevet skarpere i forhold til at tilpasse krav til borgernes funktionsniveau.

Ved tidligere tilsyn beskriver medarbejdere og ledelse, at der kan bevilges kurser safremt der mangler specifikke kompetencer i
medarbejdergruppen. Nogle medarbejdere har fx. vaeret pa udvidet medicinkursus, saledes at de nu kan dosere medicin, og nogle har tidligere
vaeret pa kursus i demens.

Ved tidligere tilsyn vurderer ledelsen at tilbuddet har tilstraekkeligt antal sundhedsfaglige medarbejdere ansat, da der er et godt samarbejde med
Lejre Kommunes sygeplejersker, der kommer i huset Igbende. Ledelse og medarbejdere udtaler samstemmende, at de er klaedt pa til opgaven
ogsa i forhold til somatiske opgaver, qua det teette samarbejde med hjemmesygeplejen, som kommer og behandler fx. sar. Det er fortsat det
paedagogiske arbejde der er dominerende, ifglge bade ledelse og medarbejdere. Samarbejdet med sygeplejen beskrives som godt, og fuldt
tilstraekkeligt, af medarbejderne.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere der
kommer med relevante eksempler pa anvendelse af den neuropaedagogiske metode samt hvordan og i hvilke sammenhange, der anvendes Tegn
Til Tale eller billedkommunikation. Det er tydeligt, at medarbejderne betragter metoderne som en del af deres faglige 'veerktajskasse' som de
bruger differentieret.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pé baggrund af
interview ved tidligere tilsyn med ledelse, medarbejdere samt dokumentet 'Kompetencestrategi' fra Tiloudsportalen. Kompetencestrategien
beskriver en relevant tredelt strategi, for udvikling af medarbejdernes kompetencer. Ledelse og medarbejdere beskriver ligeledes, at den samlede
medarbejdergruppe, inklusiv nattevagter, faste vikarer og ledelsen, er i gang med en 10 dages uddannelse i neuropaedagogik. Uddannelsen er dog
aktuelt udskudt grundet Covid-19 nedlukningen. Uddannelsen udbydes i samarbejde med Professionshgjskolen Absalon. Medarbejderne er i gang
med del 2 af uddannelsen (3 dage) og udtrykker stor begejstring for uddannelsen. Medarbejderne beskriver, at uddannelsen giver dem et faelles
fagligt sprog og konkrete vaerktgjer, som anvendes i arbejdet med borgeren. Det beskrives at uddannelsen har givet et stort, fagligt loft.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af observation under
rundvisning pa tilbuddet samt ved tilsynets interaktion/samtale med borgere, hvor personalet var behjzelpelige med at 'oversaette' for borgere, der
kunne vaere sveere at forsta. Tilsynet observerede hvordan en medarbejder anvendte verbalt sprog kombineret med tegn til en borger.

Medarbejdernes interaktion med borgerne opleves respektfuldt, anerkendende og i 'gjenhgjde'. Borgerne virker generelt glade og trygge i
samvaret med medarbejderne og vil gerne tale med tilsynet og vise deres lejligheder frem. De fremsendte dagbogsnotater pa borgere, udvalgt af
tilsynet, afspejler desuden relevante kompetencer og refleksioner.

Side 25 af 30



Socialfilsyn @3ST bk

Fysiske rammer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Botilbuddet Bramsnaesvig i meget hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understetter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i hej grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i hegj grad i de fysiske rammer. Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af
samtale med tre borgere. Alle giver udtryk for, at de er glade for deres lejligheder. Under rundvisningen observerede tilsynet, hvordan
feellesarealerne blev benyttet, bade i husene og i aktivitetsrummet. Borgerne gav udtryk for at trives i de fysiske rammer, som i hgj grad er
indrettet efter de borgere der bor der. Eksempelvis szerlige lzenestole, sma 'ger' i indretning af faellesarealerne med mulighed for afskaermning.
Under rundvisningen sa tilsynet, hvordan en del af borgerne havde deres egen plads, indrettet efter deres unikke behov.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af observation hvor de borgere der ikke var i ekstern
beskaeftigelse, i hgj grad var deltagende i aktiviteter pa feellesarealerne. Ledelse og medarbejdere beskriver, at stor set alle borgere benytter
feellesarealerne mere, end deres egne lejligheder. Borgerne har brug for naerhed og at vaere sammen med andre og vaelger derfor at vaere i
feellesrummene.
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Indikator 14.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejderudtalelser og rundvisning. Lejlighederne er indrettet
séledes, at de understatter en selvstaendig livsfarelse med respekt for borgernes formaen, behov og gnsker.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af beseg i tre lejligheder, der er delt op i en soveafdeling og en
opholdsstue. | felge medarbejderne er der plads nok til hjzelpemidler pa badevaerelserne og der er plads til lift i loftet, hvis det bliver nadvendigt.
Aktivitetsrummet Toppen er indrettet til malgruppen med mulighed for at veere feelles og afskaermet fra andre. Ligeledes er kakkener og
feellesstuer indrettet saledes, at der kan vaere specielle lzenestole og plads til kerestole.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgere, der udtrykker tilfredshed med
tilbuddet. Tilbuddet ligger pa landet og der er, ifglge medarbejderne, for langt at ga til naermeste indkgbsmulighed. En del borgere gér ture 'rundt'
om Bramsnaesvig og medarbejderne gnsker sig en anlagt sti, sa der ogsa kan kare kerestole. Tilouddet rader over 4 minibusser og disse benyttes
nar borgere skal pa aerinder, i de omkringliggende byer.

Indikator 14.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af besag i tre lejligheder. Borgerne indikerede at de selv havde
bestemt indretningen. Lejlighederne bar praeg af, at borgerne selv bestemmer indretning og udsmykning, bl.a. med personlige nips og billeder pa
vaeggene af familiemedlemmer samt hjemmelavet kunst.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af rundvisning, hvor en borgers kunst
haenger pa vaeggene i faellesarealer. Medarbejdere og ledelse fortaeller, at borgeren sjeeldent udtrykker gnske om aendring af faellesarealernes
udformning og indretning. Medarbejderne udtaler, at borgerne inddrages i det omfang det giver mening, og det er muligt. Feellesarealerne fremstar
hyggelige og relativt hjemlige.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.
I vurderingen har vi taget stilling til:

¢ om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
» om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
e om der er gennemsigtighed i tilbuddets akonomi.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 3

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets ekonomi, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

¢ Dokumentation

¢ @vrige dokumentkilder
» Borgeroversigt

* Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tidligere tilsynsrapport
 Tilbudsportalen

e Budget

e Handleplan

e Opgorelse af sygefraveer
o Medarbejderoversigt

o Paedagogiske planer

Beskrivelse

Oplysningsskema

Borgerrettet materiale for 4 borgere, herunder dagbogsnotater, VISO dokumenter, VUM, paedagogisk handleplan, 8 141 handleplan mv.
Oplysninger fra visiterende kommuner

Resultatdokumentation

Oversigt over indskrevne borgere

Oversigt over nuvaerende medarbejdere

Oversigt over fratradte medarbejdere

Ny rygepolitik Lejre kommune

Oversigt over vikarer

Oversigt over fraflyttede borgere

Retningslinje for forebyggelse og handtering af stress

Oversigt over magtanvendelser og voldsepisoder siden marts 2020
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Interviewkilder

Holboesk
Kommune

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere

o Ledelse

e Anbringende Kommune

Beskrivelse

Leder

2 teamledere

3 medarbejdere

3 borgere

2 myndighedssagsbehandlere

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

lagttagelser af interaktion mellem medarbejdere og borgere i forbindelse med rundvisning og samtaler pa tilbuddet. Derudover iagttagelser af

borgernes indbyrdes interaktion pa faellesarealerne.
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